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que realizaron
las grandes
organizaciones.
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fueron las empresas
que més vendieron en
cada sector econdmico.

INDUSTRIA. ECOPETROL

Y LA ORGANIZACION
TERPEL, LAS DOS EMPRESAS
CON MAS INGRESOS EN
2019, ENFOCARON SUS
INICIATIVAS SOCIALES

EN EDUCACION Y
DESARROLLO INCLUSIVO

BOGOTA

Las mayores inversiones so-
ciales de las compaiiias colom-
bianasduranteel afiopasadoes-
tuvieron destinadas a los
programas dirigidos a los em-
pleados y sus familias (86%)y al
voluntariado (43%). Esta es una
tendenciacreciente sisecompa-
raconlasinversionesrealizadas
en 2017, cuando estas iniciati-
vas tenian una participacion de
76% y 35%, respectivamente.

Asi lo evidencio la tercera
medicion de la Encuesta de Ar-
quitectura Social Estratégica
realizada por la Asociacién Na-
cional de Empresarios (Andi), a
través de la Fundacion Andi, y
en alianza con la firma Cifras y
Conceptos, enlaquese entrevis-
to a los responsables de las
areas de sostenibilidad de 501
empresas grandes y medianas
de las ciudades principales.

En el caso de las empresas
que hacen voluntariado, estas
manifestaron que las activida-
des contribuyen a sus priorida-
des estratégicas, como la repu-
tacién (78%), el sentido de
pertenencia (68%) y el clima la-
boral (48%). Frente alos progra-
mas dirigidos a los empleados
y familiares, las capacitaciones
lideran y crecen frente a otras
areas de accion.

Otra forma de abordar los te-
mas sociales en las empresas
estan encaminados a la mitiga-
cion de impactos del negocio
(76%), donaciones (61%) y nue-
vosnegociosde altoimpacto so-
cial positivo (23%).

La encuesta también reveld
que sobresale la inversion so-
cial privada como estrategia
paramejorar el relacionamien-
toconel entornodelaempresa,
pues 78% afirmo hacer gestion
social en su area de influencia.
Mientras que, respecto ala es-
tructuracion de proyectos, se
destacaque cadavez se aumen-
ta la participacion de la comu-
nidad (83%) en el disefio e im-
plementacion de los mismos.

LAS INVERSIONES EN 2019

A continuacion le presenta-
moslasinversiones einiciativas
sociales de algunas de las em-
presas mas grandes del pais du-
rante el afio pasado. Estos pro-
gramas estuvieron enfocados
en temas como salud, educa-
cion, bienestar de los colabora-
dores, proteccion del medio am-
biente y apoyo a poblacion
vulnerable, entre otros.

Es el casode Ecopetrol, 1a pe-
trolerarealizé inversiones por
$229.000 millones, $184.000
millones masdeloinvertidoen
2018. “Nuestros focos de in-
version fueron educacion, de-

PANORAMA DE LA GESTION SOCIAL DE LAS EMPRESAS EN 2019

{QUE HACEN LAS EMPRESAS EN TEMAS SOCIALES?

@ Deltotal de empresas encuestadas

63%

asegura gue su estrategia
social estd alineada con la
operacion del negocio

78%
desarrolla proyectos
en su zona de influencia

FORMA DE ABORDAR LOS TEMAS SOCIALES
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@ Se han diversificado los departamentos
donde se ejecutan estas iniciativas, pero

siguen concentradas en:

i

Antioquia

Valle del
\ Cauca

Cundinamarca

Bogota /

23%

Programas dirigidos a los

Voluntariado

empleados y/o sus familias

Nuevos negocios
de alto impacto

Responsabilidad
social

Filantropia

i{COMO LAS EMPRESAS VINCULAN POBLACION VULNERABLE EN LA OPERACION DE SU NEGOCIO?

Fuente: Andi /Gréfico: LR-ER

40% delas empresas reporta
tener acciones para vincular

pol
op

blacién vulnerable en la
eracion del negocio

Estas modalidades de
inclusién se concentran
en empleo (91%)

Inclusién como proveedores
en la cadena de valor (22%)

Compras operativas a
emprendimientos de
poblacion vulnerable (15%)

El reto para este afo sera
continuar con el trabajo social

Debido a la actual coyuntura que vive el pais a
causa de la pandemia del covid-19, uno de los
grandes retos que tendran las empresas sera
continuar apostandole a las inversiones sociales
encaminadas a la salud y el bienestar de las
personas, no solo las afectadas por la enferme-
dad, sino aquellas en situacion de vulnerabilidad.
La educacion, el aporte de las empresas para
cerrar las brechas digitales y la falta de acceso a
tecnologias que atin existe en muchas zonas de
Colombia también deberan ser ejes centrales de
su trabajo social con las comunidades.

porte y salud; ademas, en de-
sarrollo rural inclusivo, pro-
movimos la vinculacion de las
comunidades rurales a enca-
denamientos productivos; en
lalinea de emprendimiento y
desarrollo empresarial, forta-
lecimos el tejido empresarial
atraves del desarrollo de capa-
cidades y la creacion de entor-
nos que favorecen la innova-
cioén; y ademas invertimos en
acceso a servicios publicos,
agua potable y saneamiento

Poblaciones incluidas:

64%
Personas con
discapacidad

33%

Personas en situacion

de pobreza o
pobreza extrema

$229.000

MILLONES FUE LA INVERSION DE
ECOPETROL DURANTE EL ANO
PASADO EN SUS DIFERENTES
INICIATIVAS SOCIALES.

350.000

PERSONAS FUERON BENEFICIADAS
CONTODOS LOS PROGRAMAS
SOCIALES DESARROLLADOS
PORTERPEL EN 2019.

basico,y eninfraestructura pa-
blica y comunitaria”, dijo Jua-
nita Dela Hoz, gerente de pros-
peridad social de Ecopetrol.
En 2019, Terpel enfoc6 suin-
version social envarios frentes.
“Trabajamos en el programa
Restaurando Suefios, el cual
abraza todas las iniciativas re-
lacionadas contemasderecon-
ciliacion y construccion de paz;
en voluntariado corporativo,
donde canalizamos lavocacion
y espiritu de servicio de nues-

24%
Victimas del
conflicte armado

4

A 2%

Grupos étnicos

tro equipo; y con la Patrulla Aé-
rea Civil Colombiana(PAC), atra-
vés de 1a donacion de combus-
tible, movilizamos 11 brigadas
de salud y contribuimos a que
6.681 colombianos accedieran
a tratamientos y procedimien-
tos médicos”, dijo Daniel Perea,
vicepresidente de asuntos cor-
porativos de Terpel quien desta-
co que la inversion fue de mas
de $5.500 millones.

Durante el afio pasado, EPM
realizo actividades de educa-
cion anivel nacional, desarro-
116 programas en temas de ges-
tiobn ambiental y proteccion del
recurso hidrico y trabaj6é en
el de abastecimiento de agua
en zonas rurales, entre otras
iniciativas.

Grupo Argos destind mas de
$54.000 millones en proyectos
sociales relacionados con in-
fraestructura educativa, comu-
nitaria y de vivienda, acceso a
energia, promocion cultural y
cuidado y conservacion de la
faunasilvestre. De ese total, solo
Cementos Argos, superd los
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{COMO DISENAN, MIDEN Y
REPORTAN LAS EMPRESAS SUS
PROGRAMAS SOCIALES?
‘ i

Informacién propia

42%
Didlogo con
la comunidad

37%
Levantamiento

de linea base para
indicadores sociales

21%

Mapa social

EN 2019, LAS COMUNIDADES
FUERON EL GRUPO DE INTERES
MAS TENIDO EN CUENTA PARA
EL DISENO E IMPLEMENTACION
DE LOS PROYECTOS SOCIALES

@ Para reportar sus intervenciones
sociales, 69% de las empresas
utiliza un reporte interno

® Informe de sostenibilidad 42%

® Balance social a la asamblea 31%

LA INVERSION SOCIAL PRIVADA EN
COLOMBIA, PARA 2019, CONTINUA
CONSOLIDANDOSE PARA APORTAR
A LA TRANSFORMACION SOCIALE
INSTITUCIONAL QUE REQUIERE

EL PAIS

349% tiene un drea especializada v
dedicada a estos temas

La gestion de esta drea, responde
de manera directa a la Presidencia
o Gerencia de las empresas 84%

US$5 millones en inversion so-
cial, distribuidos en 380 proyec-
tos en sus zonas de influencia
en las tres regionales y con el
apoyo de cerca de 300 aliados
esiratégicos.

“Este es un grupo empresa-
rial en el que tenemos laconvic-
cién de generar valor social a
través de nuestros negocios y
aportando al bienestar colecti-
vo ¥ a la construccion de una
mejor sociedad”, dijo Jorge Ma-
rio Velasquez, presidente del
Grupo Argos.

El Grupo Exito trabajé para
lograr la primera generacion
con cero desnutricion cronica
a través de la Fundacién Exito.
Segunsudirectora, PaulaEsco-
bar, “la inversion social de la
Fundacion Exito ascendi6 a
$22.000 millones, cifra que da
cuenta de un ejercicio por con-
vocar a los sectores publico,
privado y ala sociedad civil al-
rededor de la nifiez”.

La Refineria de Cartagena en-
foco la mayor parte de la inver-
sion social en educacion, conla

Jorge Mario
Velasquez
Presidente

del Grupo Argos
“Tenemos la conviccion
de generar valor social
a traveés de nuestros
negocios y aportando
al bienestar colectivo

y a la construccion

de una mejor sociedad”,

Monica
Hemandez

Directora Fundacion
Telefénica Movistar

“En 2019 invertimos
mas de $11.000 millones
a través de la ejecucion
de proyectos sociales,
educativos y culturales
adaptados a los retos
del mundo digital”.

cualseimpactéajovenesbachi-
lleres; igualmente se adelanta-
ron iniciativas de recuperacion
de infraestructura educativa,
formacién técnica parael traba-
joy desarrollo de capacidades
cognitivasatravésdeldeportey
la musica. La inversion de Refi-
car en estas iniciativas fue de
$2.438 millones.

ElGrupo Telefonica, atravésde
la Fundacién Telefénica Movistar,
invirti6 mas de $11.000 millo-
nes a través de la ejecucion de
proyectos sociales, educativos y
culturales adaptados a los retos
del mundo digital, con el fin de
seguir cerrandolas brechasdigi-
tales en zonas vulnerables.

Claro, mediante Claro por Co-
lombia, realiz6 una planeacién
yalineacion estratégicabuscan-
doaportaralos ObjetivosdeDe-
sarrollo Sostenible, definiendo
como plan de accion la promo-
cion de la tecnologia que trans-
forma vidas y, de esta manera,
ejecutar proyectos e inversio-
nes sociales consecuentes con
el proposito del negocio.

En Drummond la inversion
social fue superior a $7.060
millones. Mas de 57% delos re-
cursos se invirtioé en progra-
mas enfocados en educacion y
13% se destiné a la inversion
eninfraestructura, conprogra-
mas enfocados en fortaleci-
miento de las capacidades ins-
taladas enviasy servicios para
las comunidades. Asi lo dio a
conocer Juan Pablo Arteaga,
vicepresidente de Sostenibili-
dad de Drummond Ltd.

Cerrejon invirtio6 mas de
$12.360 millones y le apunt6 a
la gestion integral del agua, el
fortalecimiento educativo, la
inclusion productiva a través
de la generacion de capacida-
des y la promocion de proyec-
tos encaminados a favorecer
la consolidacion de una vision
de desarrollo sostenible para
La Guajira.

XIMENA GONZALEZ VIDAL
xgonzalez@larapublica.com.co

INVERSION EN ACCIONES SOCIALES EN 2019

$2,6 billones

Equivalen a 3% del Ebitda de las empresas

INVERSION EN ACCIONES SOCIALES EN 2019

. I $1,3 billones

m|nyersidn voluntaria Inversidn obligatoria = Compensaciones
$207.368 $976.807 $114.420
millones millones millones

Empresas que afirman tener
mecanismos formales para evaluar
el retorno de la inversi6n social

51%
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INDUSTRIA. ORGANIZACIONES INVIRTIERON $2,6 BILLONES EN ACCIONES SOCIALES

Las empresas

estinaron 3% de

su Ebitda a programas de RSE

BOGOTA

Desde hace unos afios, las
empresas en Colombia han ido
cambiando la forma en que
abordan los temas sociales. Ini-
cialmente, los acciones en esta
materiase conocian comofilan-
tropia, luego pasaron a llamar-
se valor compartido y ahora se
denominanresponsabilidad so-
cial empresarial (RSE). Mas alla
de la etiqueta, la idea detras de
estasiniciativas es generarren-
tabilidad al tiempo que se crea
bienestar econdmico, social y
ambiental para los colaborado-
res, las comunidades en las zo-
nas de impacto y para la socie-
dad en general.

Este énfasis estda tomando
cada vez mas fuerza entre las
empresas locales. De acuerdo
conelindice de Inversion Social
Privada (lisp) realizado porla fir-
maJaimeArteaga&Asociados, en
2019 las 102 compaiiias parti-
cipantes del estudio invirtieron
$2,6 billones en acciones socia-
les, que significaron 3% del Ebit-
da de esas empresas. Del total,
$1,3 billones correspondieron
ainversiones enmedio ambien-
te, delas cuales $207.368 millo-
nes obedecieron a inversiénvo-
luntaria, $976.807 millones a
inversion obligatoriay $114.420
millones a compensaciones.

La creciente importancia
que tiene la RSE se refleja en
que 51% de las empresas par-
ticipantes afirm6 tener meca-
nismos formales para evaluar
el retorno de la inversion so-
cial. Esto representa un au-
mento de 14 puntos porcentua-
les frente a 2017, cuando solo
37% de las compafiias manejo
ese indicador.

De acuerdo con el estudio de
lafirma, que tuvo en cuentacin-
co dimensiones de analisis, las
10 empresas con mejor desem-
pefio en inversion social en
2019 fueron: Alpina, Nuatura,
ISA, Cementos Argos, Celsia, Co-

Bernardo Vargas
Presidente de [SA

“Trascendemos el cumplimiento de
lo que nos dicta la Ley y tenemos un
firme compromiso de generacion de valor

sostenible para la sociedad, el medio
ambiente y nuestros grupos de interés”.

Distribucién de

la inversién social
segun los sectores
economicos

El Indice de Inversién Social
Privada revela como estuvie-
ron distribuidas las contribu-
ciones de las empresas segun
su actividad econémica. En
2019, 43% de la inversion en
responsabilidad social vino de
compaiiias del sector minero-
energético. Siguen, en su
orden, empresas de la agroin-
dustria y alimentos y bebidas
(15%); del sector financiero
(89%); de los sectores industrial
y de servicios, ambos con 7%; y
de salud (4%). El restante 16%
de las inversiones provino de
compaiiias de otros sectores
de la economia.

33%

DE LAS INVERSIONES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL SE DESTINA A
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA.

rona, Grupo Sura, Promigas, Pos-
tobény Enel.

Bernardo Vargas, presiden-
tedeSA, explico que la compa-
fiia tiene una fuerte “apuesta
enrealizarinversiénsocial, no
obligatoria, en los territorios
donde hacemos presencia.
Trascendemos el cumplimien-
todeloquenosdictalaLeyy te-
nemos un firme compromiso
de generacion de valor sosteni-
ble para la sociedad, el medio

ambiente y nuestros grupos de
interés. Evidencia de ello es
que en Colombia, cercade 95%
de la poblacién beneficiada
pornuestros programas socia-
lesy ambientales, estaen areas
rurales; y cercade 97%, estaen
condicion de vulnerabilidad”.

Sisemiralainversiénsocial
desagregada por categorias,
destaca el rubro de infraes-
tructura, al que se destinaron
33% de los recursos; seguido
por formaci6n e investigacion
(15%); desarrollo rural (14%);
y desarrollo socioeconémico
(12%). En menor medida, las
empresas apostaron también
por el arte y la cultura (6%), la
salud (5%). el fortalecimiento
institucional (3%), la integra-
cién comunitaria (3%), la ayu-
da humanitaria (3%), el depor-
te y la recreacion (2%), la
construccién de paz y recon-
ciliacion (1%). la participacion
ciudadana (1%), género (1%) y
otros (1%).

Ernesto Fajardo, presiden-
te de Alpina, recalcé que en la
organizacion “hemos trabaja-
do de forma articulada con
nuestros accionistas, colabo-
radores y ganaderos para es-
tructurar proyectos de asisten-
cia social en dos frentes: salud
y alimentacion”. El directivo
agrego que “estamos convenci-
dos de que, si trabajamos de
formaconjunta, vamos a poder
tener un mayor impacto en las
comunidadesvulnerablesyen
el fortalecimiento de nuestro
sistema de salud”.

LAURA VITA MESA
@lauravitam



