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ARGENTINA

Por el coronavirus, uso
el efectivo ya habria
caido a cerca del 70%

Reactivacion

Econdmica

LA TRANSFORMACION di-
gital ha implicado una pro-
gresiva disminucién del
uso del dinero en efectivo y
la pandemia de covid-19 ace-
leré el proceso, aunque en
Colombia, a pesar de los
avances, todavia es uno de
los paises dondelas cifrassi-
guen siendo altas.

Un estudio internacional
de Minsait Payments reveld
queelafio pasadoen Colom-
bia se registraron los cam-
bios mas significativos de
toda la regién sobre los me-
dios de pago utilizados por
la poblacién adulta bancari-
zada, pues el uso del efecti-
vo bajé desde el 93,6% en
2018 al 80,5% en el 2019
(véase grafico).

Oriol Pérezcubero Truji-
llo, director de servicios fi-
nancieros de Minsait Pay-
ments en Colombia, dice
que por el efecto de las me-
didasy el temor dela pobla-
cion al contagio con billetes
omonedas el uso del efecti-
vo como principal medio va
acaer fuertementeaunran-
go del 70 a 80% este afio.

El ejecutivo advierte que
“desde mucho antes de que
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registrado un fuerte retroceso en dos afos.

comenzara la pandemia ha
ido disminuyendo el uso
del efectivo y se ha visto un
incremento de al menos el
3% del uso de tarjetas débi-
toy crédito”.

Ademas, sefiala que en
Colombia “ya se estan ha-
ciendo tres veces mas com-
pras con tarjetas que con
efectivo”. Y aunque consi-
dera que Colombia es un
pais donde ha ido aumen-
tandoeluso de tarjetas débi-
toy crédito, y ya se comen-
z0 a usar sistemas de pago
con codigo QR (Quick Res-
ponse o respuesta rapida),
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Los bancos han
reportado una
fuerte caida del
uso del efectivo
por parte de
sus clientes y
de la visita a

las sucursales”.

todos los paises han hecho
lo propio, pero algunos con
poblaciones o niveles de de-
sarrollo similar ya tenian
mejores indicadores en pa-
gos diferentes al efectivo.

Para Andrés MauricioRa-
mirez, director de Transfor-
macién Digital e Inclusiéon
Financiera de Asobancaria,
se espera “que el consumi-
dor financiero en Colombia
mantenga el uso de canales
digitales cuando se salga de
la crisis”.

Y sefiala cémo los avan-
ces de codigo QR olatecno-
logia de corto alcance ina-
lambrica NFC ya se estan
masificandoenel paisento-
das las instituciones finan-
cieras para avanzar en una
mayor digitalizacion.

De acuerdo con el funcio-
nario de Asobancaria, de la
emision de plasticos (débi-
to y crédito) en el pais el
45% ya tienen la tecnologia
NFC y la mitad de los data-
fonos son compatibles con
esa tecnologia.

El ejecutivo también con-
sidera que muchos peque-
fios comercios han ido en-
contrado una oportunidad

importante de desarrollo y
deenfrentarlacrisisgenera-
da por el coronavirus conla
incorporacién de la nuevas
tecnologias.

Y estos hechos quedan
confirmados en un estudio
con base en encuestas que
la semana pasada present6
Mastercardy queindica, en-
tre otros aspectos, que el
93% de los colombianos
creen que el pago sin con-
tacto es una forma mas hi-
giénica de pagar.

El estudio también indi-
ca que el 61% de los colom-
bianos dijeron que estan
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Se espera que

el consumidor
financiero

en Colombia
mantenga el uso
de los canales
digitales cuando
acabe la crisis”.

usando menos efectivo, o
que no lo usan para nada.

Sin embargo, Nicolas Bo-
tero-Paramo Gaviria, direc-
tor ejecutivo de FedeSeguri-
dad dice que el efectivo “no
hay que satanizarlo” pues
es “econdmico, inmediato
y universal. Esta universali-
dad lo hace inclusivo, ya
que llega a todas las perso-
nas sin importar su condi-
ci6én social o econémica”.
“El efectivo es el principal
medio de pago en Colom-
bia. Lo prefieren el 80% de
los colombianos”, dice.

El Banco Davivienda dijo
que durante la pandemia se
ha presentadouna disminu-
ci6én del 40% en el uso del
efectivo en las oficinas y del
15% en el canal ATMs.

El banco BBVA dijo que
enel primer semestre dismi-
nuy6 cerca del 50% las ope-
raciones realizadas en la
red de oficinas del banco y
del 20% en cajeros automa-
ticos y aument6 en mas del
80% el uso delos canales di-
gitales.

El Banco Caja Social dijo
que hay una evidente dismi-
nucién en el manejo del
efectivodurante la parte ini-
cial de la pandemia (marzo
a mayo), pero también se
nota una recuperaciéon de
los niveles normales de dis-
pensacion de efectivo.

El Scotiabank Colpatria
reporté un 30 por ciento
promedio en el uso del efec-
tivo por parte de sus clien-
tes, situacion que va de la
mano con el aumento de la
adopcion digital en el ban-
co que al 19 de agosto llegd
al 57,6 %. El Banco Falabella
dijo que no tiene indicado-
res de reduccion de efecti-
vo, pero si de reduccion de
namero de transacciones fi-
sicas, que entre abril y julio
cayeron 63%.

BREVES

SOAT por Whatsapp
y por Facebook

Seguros Mundial lanzoé el
bot ‘TOMI’ de WhatsApp
que permite adquirir el
SOAT a través de esta
aplicacion de mensajeria
instantdnea. Y presentd
a ‘NATY, otro chatbot
que facilita comprar el
seguro obligatorio via
Facebook Messenger.
Este afio espera subir las
ventas de SOAT el 15%.

Suben la calificaciéon
de Frontera Energy

Fitch Ratings elevd la
calificacion de Frontera
Energy a ‘B’ perspectiva
estable desde ‘B-’ pers-
pectiva negativa, como
resultado de las accio-
nes para recortar costos,
reduccion de produc-
cién para preservar su
perfil de reservas.
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MIL millones han inver-
tido las Administradoras
de Riesgos Laborales en
elementos de
proteccion personal
para los trabajadores de
la salud que atienden
todo lo relacionado con
la pandemia. Esas
entidades han
entregado 36,8 millones
de elementos de
proteccion personal en
todo el pais.

HDI Seguros, con
producto para agro

HDI Seguros dijo que
apovya el Incentivo al
Seguro Agropecuarioy a
través de su nuevo
Seguro Agropecuario,
busca cubrir el 100% de
las inversiones de los
agricultores y dar cober-
tura a riesgos que ellos
no pueden controlar en
sus cultivos y/o en sus
unidades productivas.



