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Un pasito pa'lante y dos pa'tras

Haceyamu-
cho tiempo,
cuando tenia
mucho mas

pelo y bailaba-

. mos felices las
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en las minite-
cas en Cali, lei de algiin colum-
nista que lo tinico importante
que uno deberia aprender en
matematicas es laregla de tres.
Pues entendiéndola uno puede
hacer de una manera sencilla
calculoscomplejosyllegaracon-
clusiones validas con rapidez.
Era una época mas sencilla, sin
internet, algoritmosyreggaeton,
en donde teniamos la sensacion
de entender como funcionan las
cosas, por lo menos en el mun-
do de los negocios.

La famosa regla de tres no es
mas que una formade compren-
derlarealidad, perotiene un su-
puestoenorme. Que el mundo se
comportademaneralinealy que
los negocios y la naturaleza se
pueden entender como sistemas
simples. Me explico conun ejem-
plo sabroson. En un sistema li-
nealy simple todo es proporcio-
nal y escalable, es decir: un
pasitopa’lantey dos pa'tras, una
vueltica de vez en cuando y uno
es el rey de la miniteca o, mas
bien, de la viejoteca. Si uno re-
pite la formula varias veces pue-
de estar seguro de que va a ser
el rey de la fiesta.

Entender los negocios de esta
manera implica suponer que si
minegociohoyvende$100ygana
$10 entonces si me esfuerzo mu-
choyvendo$200puedoganarme
$20, $25 0 $30. De eso depende
Ia teoria de las economias de es-
cala en los negocios, y ese es el
mantra en que se basa el impul-
sodelasempresas por crecer. Ba-
sadoenestecultoalaseconomias
de escala lineales, leemos como
empresas compran asus compe-
tidores en una orgia de fusiones
yadquisicionesendondesologa-
nan los banqueros (como siem-
pre) con sus comisiones. Pero
donde el 80 % de estas no funcio-
nan ni logran ningin tipo de va-
lor, mas alla de inflar los bonos
ue le pagan al CEO unos meses

antes de echarlo. Y en el mundo
de las empresas pequefias y me-
dianas esto se ve claro cuandoun
empresario te dice: “Hace cinco
aflosteniaunaempresapequeiia,
sencillay quealgome dejaba. Hoy
mi empresa es mucho mas gran-
deycomplejaynosolonomedeja
nada, sino que estoy endeudado
y con garantias personales otor-
gadasy lo peor es que todavia no
entiendo bien lo que pasd”.
;Cuantos empresarios hoy no se
preguntan eso?

Elproblemaes que, alosnego-
cios, comoalanaturaleza, noles
cabe una explicacion lineal sim-
ple. Cadavez entendemos mejor
que el mundo no es lineal sino
convexo o concavo (matematica-
mente es lo mismo con un signo
contrario) y que los sistemas no
son simples, sino mas bien com-
plejosyde pronto hastacadticos.
Me explicoconun ejemplo senci-
llo, puedeserque tuempresaeste
vendiendo el doble, pero al ha-
cer esto forzaste a los clientes a
comprar mas o alafabrica apro-
ducirmasyloquelograstees cre-
cer las ventas, pero aumentan-
do cuentas por cobrar y los
inventarios. Al final lo tinico que
crecid, ademas de la venta, fue
el endeudamiento financiero
pues el flujo de caja operativo
quedo destrozado.

EL PROBLEMA
ES QUE NO LES
CABE UNA
EXPLICACION
LINEAL SIMPLE

Los mas ironico del asunto es
que poresamagia contable que se
llama costeo por actividades (en
dondegenerasutilidadessolopor
pasar materia prima por la plan-
ta de produccion sin importar si
el producto terminado no seven-
di6), en todo ese proceso se ge-
neraronutilidades contables, me-
jordicho, utilidades mentirositas.

Enlascadenasdetiendaspasa
lomismo.Latiendanimero2ode
la cadena no se va a comportar
igual que la primera, ni las utili-
dades de la empresavan a ser 20
vecesmayores. Lo que vaaocurrir
es (que esa tienda va a estar peor
ubicadaquelaprimera, puespara
la primera tienda todo el merca-

do estaba disponible para elegir
su ubicacion. En cambio, al esco-
ger la ubicacion de 1a tienda 2o,
el mercado estd mas saturacdo
pues tiene 19 tiendas mejor ubi-
cadas de la misma marea que ya
estan abiertas. Y lo que es peor
es que cada nueva apertura pue-
determinarcanibalizandolaven-
ta de las otras.

Estossonejemplosclasicosde
un sistema coéncavo. En la medi-
da que crecieron las ventas o el
nimerodetiendasel flujode caja
de la empresa crecié un poquito
al comienzo, pero después co-
menzo a decrecer. Eso es conca-
vo, como cuando una lanza una
pelota al frente esta sube, pero
después baja.

Porotrolado, los sistemascon-
vexos son los que van creciendo
demaneraexponencial,comolos
contagios en el covid o los chis-
mes que se riegan de boca en
boca, lo que llaman por estos la-
dos “Radio Bemba” y que ahora
les dicen “Fake News”. Estos cre-
cen de una forma mas acelerada
y con desorden en comparacion
con los de crecimiento lineal,
pero al final también se vuelven
concavos en algiin momento,
pues no hay mas gente para con-
tagiar o para chismosear.

Crecimientos convexos los
consiguen modelos de negocios
quetienen “feedbackloops”ocir-
culosvirtuosos, enloscuales, por
ejemplo, una persona recomien-
da tu producto a tres mas y esta
aotrastres. 0, alcomprar un pro-
ducto, entrasenun ecosistemade
marca que te incentiva u obliga
a comprar mis de esa marca,
ejemplo: Apple. Lamayoriade las
empresas (ue cConocemos se en-
frentan a sistemas concavos en
suscrecimientos conunagravan-
te. Loque pensabamos que enten-
diamos de las diferentes relacio-
nes de las variables cada vez
aplica menos. En un mundo hi-
perconectado y complejo larela-
ciones entre las variables en un
sistema son cada vez mas difici-
les. ;O alguien imaginaba la re-
lacién entre un ciudadano de
Wuhan comiéndose un suculen-
to pangolin y la cantidad de me-
ses que yo tengo cjue estar ence-
rrado en la casa en Bogota?
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tes, etc. Me doy cuenta de que
estoy haciendo hincapié en as-
pectos negativos, sin conside-
rar tantas manifestaciones po-
sitivas como hay también en la
actualidad. Algunas empresas
cumplen a rajatabla lo estable-
cido y se pueden considerar
ademas casos de éxito. Para
otras empresas el cambio esta
en intentos modestos de cam-
biar el objeto social del negocio,
para emprender timidos em-
prendimientos, sin demasiada
repercusion en los resultados
economicos.

Son pocos, sin embargo, los
casos de empresas empeiiadas
en reinventarse, en aprender,

en convertirse en una empresa
mejor. A veces unas preguntas
nos pueden ayudar. ;Qué
aprendizaje se obtuvo desde el
punto de vista tecnologico du-
rante los tltimos meses? ;Qué
rubro del presupuesto seincre-
mentara a partir de ahora?
iCual es el nimeroideal de per-
sonasenmiempresa? ;Conqué
perfiles? ;Se justifica los sala-
rios quetiene laalta gerencia, en
relacion con el salario minimo?
;Estapreparadalaorganizacion
para el cambio permanente,
para una evolucion constante?
£Qué tipo de formacion necesi-
ta los colaboradores de la em-
presa? Seguro que a usted se le

ocurrenotras preguntas intere-
santes e importantes.

Saldremos fortalecidos de la
pandemia si hay cambios en
las personas que conforman
las empresas y las familias.
Cambios en la forma de ver la
realidad que setraduzcaenac-
titudes nuevas y comporta-
mientos distintos, mejores.
Cada uno de nosotros debe
plantearse si estos meses de
pandemia han servido para po-
ner en primer lugar en la fami-
liay en la empresa lo verdade-
ramente importante, es decir,
cada una de las personas que
conforman la institucion. La
persona primero.

Que hable
la ciencia

La politica energética debe ser el pilar
fundamental para la reactivacion economica,
asi como para la sostenibilidad y el abasteci-
miento durante este tiempo de crisis y la
pospandemia. El desarrollo de los Yacimien-
tos No Convencionales es una decision de
pais, y es trascendental que como sociedad le
demos la oportunidad a los Proyectos Piloto
de Investigacion Integral (PPII) con todos los
protocolos establecidos por el Gobierno de
acuerdo con el Decreto 320, y podamos tomar
decisiones basadas en la ciencia y la ingenie-
ria, y no en argumentos sin rigor como se
pretende por parte de quienes defienden
causas populistas.

Fl pais ha dado los pasos necesarios para
adelantar las etapas que se han definido
acertadamente por la Comision de Expertosy
acatadas por el Gobierno para el desarrollo de
los PPIL, y las razones infundadas por los
detractores de la industria petrolera, quienes
pretenden de manera mediatica, generar
temores injustificados, tienen
unicamente el asidero que les
da el influenciar a la comuni-
dad y a sus dirigentes aprove-
chando el desconocimiento.

Los PPII se constituyen
como la inica manera de
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LEAL NINO técnica y cientifica sobre una
Presidente eventual exploracion y explo-
D Acipet tacion de petrdleo y gas, y de

esta manera generar la con-

fianza que tanto necesita la
ciudadania, ya que de acuerdo con el Decreto
se creara un Centro de Transparencia encar-
gado de recopilar y divulgar informacion
relacionada con su desarrollo, ademas de
monitorear en tiempo real la operacion y su
eventual impacto sobre el medio ambiente, Ia
sismicidad, los acuiferos, la salud y las comu-
nidades, y por supuesto el resultado en
términos de potencial de produccion y viabili-
dad econdmica del proyecto.

AL FINAL TODO DEBE RECAER

EN LA MEJOR DECISION PARA

TODOS, LOGRADA DE MANERA
COLECTIVA CON DIALOGO

Los profesionales de las ciencias de la
tierra, incluyendo a geélogos, ingenieros de
petréleos y sus especialidades, que se prepa-
ran en Colombia desde hace mas de 60 aiios,
tenemos la responsabilidad de evaluar y
estandarizar las mejores practicas extractivas
que permitan el uso de tecnologias limpias y
de minimo impacto.

El pais debe entender que para una sabia
decision sobre estos temas debe despojarse
de preconcepciones sobre el interés que nos
mueve a defender esta industria, y confiar en
que de manera ética la consideramos sosteni-
ble, si se realiza su desarrollo de forma res-
ponsable y bien hecha. Al final todo debe
recaer en la mejor decision para todos, logra-
da de manera colectiva a través del dialogo, el
entendimiento y la cooperacion.

La importancia de esta decision radica en
que se esta definiendo el futuro de nuestros
descendientes. El pais no aguanta el tener que
importar hidrocarburos costosos con el im-
pacto altamente negativo sobre la economia.
La industria petrolera colombiana ha permiti-
do, a través de sus ingresos a la Nacion, elevar
la calidad de vida de los habitantes y propen-
der por un pais en crecimiento constante.

Desde Acipet hacemos un llamado para
apoyarnos en la ciencia y el conocimiento
técnico, y de esta manera contar con los
insumos necesarios en la toma de una deci-
sion tan importante para el futuro del pais y
del bien nacional. Confiamos que desde los
sectores y las instituciones responsables
se tomara una decision basada en argumen-
tos reales.



