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Quejas por incrementos y cambios en
la factura del Gas natural

Los ciudadanos senalan gue se han presentado confusiones y reclamos por el cambio de empresa de Gas Natural
Fenosa al Grupo Vanti
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"No entendemos porque cambiaron el numero de referencia, no es la misma del
recibo anterior y no la estan recibiendo en los bancos... Resulta que llegd la nueva
empresa y esta cobrando a 1.800 el 80% de la tarifa cuando estaba a 1.200, ;Quien

requla eso? el gas empezo a aumentar”, dicen.

Estas son algunas de las quejas que ciudadanos estaban haciendo en el
SuperCade de las Américas, varios de ellos nos contaron, que el incremento de la
tarifa del gas paso de 3 mil hasta 15 mil pesos, fue por esto que hablamos con

Vaiiti la nueva empresa y nos explicaron que:

"Vanti no fija las tarifas del gas natural, esto es el resultado de una formula por
parte de Ecopetrol, mayoritariamente del gas en pozo, que se negocia en ddlares
diariamente, si el precio del dolar sube sube el precio del gas también, de alli se lo
entregan al transportador que es TGI, transportadora de gas internacional del Grupo
de Energia de Bogota, ellos lo llevan del pozo a la entrada de las ciudades y
también se cobra en ddlares, alli lo entregan al distribuidor, se le baja presion y se
distribuyen por tuberia a las residencias, comercio, industria y gas natural

vehicular”.
Afadieron

"Todos los costos operativos y administrativos junto con los contratos de
produccion y transporte se presentan a la Comision de Regulacion de Energia y
Gas, CREG y ellos la examinan y aprueban, todas las empresas de gas del pais

tienen que publicar esa tarifa cada mes y eso es lo que se cobra..’, indicaron.

Sobre el cambio de |la factura les recordo a todas las personas que a partir de
noviembre entro en funcionamiento el nuevo sistema de facturacion con el que
Vanti gestionara la informacién de sus clientes que se vera reflejada en el disefio

de la factura fisica.

"El primero, es un nuevo nimero de cuenta o referencia de pago, con el que el
cliente podra pagar su factura en cualquier punto de recaudo, sin necesidad de la
factura fisica y le sirve como identificacion para todos las gestiones que tenga que
realizar con Vanti. El segundo, en el cuerpo fisico de |a factura aparecera la
informacion correspondiente a las fechas en las que debe realizar la Revision
Periodica Obligatoria de gas natural’, explico Maria Paula Vergara, Gerente de

Marketing.

Asimismo aseguraron que pueden encontrar otras informacion en la pagina

www.grupova nti.com
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