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“Siete de cada 10 créditos estan

destinad

BANCOS. ERIC HAMBURGER,
PRESIDENTE DE
DATACREDITO EXPERIAN,
DIJO QUE EL GOTA A GOTA
ES LA NUEVA ESCLAVITUD
DEL SIGLO XXI, YA QUE SON
DEUDAS IMPOSIBLES DE
PAGAR POR LOS INTERESES

BOGOTA

La pandemia ha generado
cambios en el sistema financie-
ro, ya que ha aumentado la in-
clusionfinanciera, ladigitaliza-
cion de la

mayoria de

IN EE: servicios y ha
cambiado la

vision que se teniasobhre el aho-
rro, porlo que enInside LR, Eric
Hamburger, presidente de Da-
tacrédito Experian, hablo sobre
como se ha comportado el ac-
ceso al crédito en medio de esta
coyuntura y las apuestas que
estd adelantando la compaifiia
para mejorar la entrada de las
Pyme al mundo del crédito.

iQuérazonesllevanaqueal-
gunas personas acudan al gota
a gota?

Este tema del gota a gota es
realmente complicado porque,
una de las conclusiones del es-
tudio que nosotros hicimos de
afos anteriores, nos mostro que
esunaautoexclusiondelas per-
sonas del sistema formalizado.
Las personas como (ue piensan
que una entidad financiera no
les va a prestar y, entonces, se
van directamente a un canal in-
formal que termina cobrando
unas tasas de interés que pue-
den llegar a 300%.

Para mi gusto es lanueva es-
clavitud en el siglo XXI, porque
es imposible repagar la deuda
y quedan pagando intereses
permanentemente.

4 Cuéles son las caracteristi-
cas de las personas que prefie-
ren pedir gota a gota?

Una de las caracteristicas de
las personas que entran al gota
a gota es que tienen una edad
temprana, entonces nocreente-
ner suficientes activos o garan-
tias parapoder accederauncré-
dito. En ese rubro, 46% de las
personas que entra al mundo
crediticio estan en el rango de
18 a 25 afos. Otra de las carac-
teristicastiene queverconeles-
trato socioecondmico y vemos
como 26%delasnuevas origina-
ciones estan estrato 2, 10% es-
tanen estrato 1. Si sumamos es-
tratos 1, 2y 3, nos encontramos
con que siete de cada 10 crédi-
tosen Colombia seotorganaes-
tos estratos econémicos.

£Qué tanto acceso tienen los
colombianos y las pequeiias
empresas al crédito?

Es exactamente el mismo
perfil, por lo que toda la infor-
macioén que consolidamos, la

Eric
Hamburger,
presidente de
Datacrédito
Experian.
Lady Zambrano/LR

EL PERFIL

Eric Hamburger, presidente
de Datacrédito Experian, es
administrador de empresas,
egresado de la Pontificia
Universidad Javeriana, con un
MBA en gerencia general y
consultoria del MIT y un
programa de Alta Gerencia en
Harvard Business School.
Hamburger cuenta con mas
de 20 afios de experiencia en
los negocios de tecnologia,
consultoria y consumo masivo.
Al revisar su trayectoria se
destaca que ha trabajado en
varias empresas, entre las que
se encuentran Procter &
Gamble, Comcel, McKinsey,
Motorola, Brighton y Publicar,
antes de vincularse como
presidente de Datacrédito
Experian hace tres afios.

ponemos al servicio de las en-
tidades financieras para ayudar
alas Pyme a acceder al crédito.
Incluso, uno delosgrandeslan-
zamientos fueun portal paralas
Pyme. A partir del mes entran-
te estas empresas podran con-
sultar su historial de crédito de
manera gratuita. Ademas, po-
dran ver cuales son las caracte-
risticas principales nosolamen-
te de su empresa, sino de las
empresas con las que van a ha-
cer negocios.

¢ Con qué productos o servi-
ciossesueleiniciarlaconstrue-
cion del historial crediticio?

Las personas tienen que ir
construyendo poco a poco su
historiade crédito. Hay muchos
Servicios que permiten que eso
suceda hoy dia. El principal y
creo que el mas sencillo es el
acceso a telefonia celular. (...) .
Entonces, yo diria quelo prime-
ro es un teléfono celular o un
crédito en el sector real de bajo
monto. Hay muchas empresas

Escanee para ver el Inside
LR completo de Eric
Hamburger, presidente de
Datacrédito Experian.

Siganos en:

www.larepublica.co
(on las recomendaciones para dejar atrds
un reporte negativo en Datacrédito
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46%

DE LAS PERSONAS QUE ENTRAN AL
MUNDO CREDITICIO ESTAN EN EL
RANGO DE 18 A 25 ANOS, SEGUN
DATACREDITO EXPERIAN.

Directora de investigacion de mercados de Credibanco

“Las compras con tarjetas de crédito
fueron las mdas afectadas durante los
confinamientos por la pandemia, ya que

fue una temporada donde los
colombianos no querian endeudarse”.

comerciales que otorgan crédi-
tos, bien sea paraconsumo pro-
pio o para negocio.

+Qué medidas se han toma-
do para que el score crediticio
no se vea afectado por esta co-
yuntura?

No hemos visto un deterio-
ro en la cartera ni en las histo-
rias de crédito. Uno de los mi-
tos mas grandes es que la
mayor parte delagente estare-
portada negativamente en Da-
taCrédito y resulta que mas de
92%delas personastieneunre-
porte positivo. Eso se ha man-
tenido durante el afio.

Esto se ha dado, en buena
parte, gracias los alivios y a los
programas que han dado a co-
nocerlas entidades financieras
con los ciudadanos.

¢;Las personas han cambiado
sus hébitos de consumo por la
pandemia?

Delos mayores aprendizajes
que se han dado en la pande-
mia es que las personas han
aprendido a endeudarse conlos
cupos de las tarjetas de crédi-
to. Hemos visto que las perso-
nas han bajado la cantidad de
crédito que tienen dentro de las
tarjetas y se trata de un movi-
miento inteligente.

+Cémo se ha comportado el
crédito en esta coyuntura?

Elafio pintabaespectacular,
veniamos creciendo aunas ta-
sas de 30% del crédito afio con-
tra afio. Pero, luego lleg6 1a cri-
sis. En marzo y abril,
particularmente abril fue ne-
fasto, ya que tuvimos unas cai-
das grandisimas en donde el
crédito cayo de sus $16 billo-
nes en febrero a una tercera
parte. Sinembargo, enlamedi-
da en que han pasado los me-
sesy la ciudadania y la econo-
mia se haido adaptando aesta
nuevanormalidad, pueshave-
nido recuperandose paulati-
namentey ya cuando vemos el
comportamientoajulioy agos-
to de este afio, estamos vien-
do una recuperacion.

:Qué grupos se afectaron?
Las mujeres, los jovenes y
personas de estratos bajos es-
taban teniendo mayor acceso a
crédito en afios pasados y con
la pandemia cambi6, peroya se
ha venido recuperando. La tec-
nologia haayudado aque se ori-
ginen mas créditos. Lanzamos
una plataforma que permite a
lasentidades financieras traba-
jar con inteligencia artificial.
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El dolar perdio
terreno frente al
peso por mayor
apetito hacia los
activos de riesgo

BOGOTA
Duranteladltimajornada, el
dolarregistro un precio prome-
diodenegociaciénde $3.433,71
lo que represent6 una baja de
$15,18 frente a la Tasa Repre-
sentativa del Mercado (TRM),
que se ubico en $3.448.89 .

Ladivisaabri6lajornadacon
unpreciode$3.430yalcierrese
ubico en $3.438,10. Mientras
que el precio minimo llego a
$3.421,50 y el maximo fue de
$3.441.95. El monto negociado
fue de US$905 millones en
1.336 transacciones en los pri-
meros minutos de negociacion.

Lapérdidadeterrenodeladi-
visa estadounidense frente al
peso se debe a que los inversio-
nistas le estan apostando a la
aprobacion de nuevos estimu-
losfiscales enelCongresode Es-
tados Unidos y estan a la espe-
rade lo que pueda suceder con
las negociaciones del Brexit.

Ambos factores sumados al
avance de las vacunas contra el
covid-19, llevaron aque aumen-
tara el apetito por los activos de
riesgo. “Las expectativas de un
repunte econémicoy la percep-
cion de que la pandemia podria
retroceder el proximo afio die-
ronalosinversoreslaoportuni-
daddeinvertirenmonedasmas
riesgosas, vinculadasaalzas de
lospreciosde materias primas”,
detallo Reuters.

En medio de este panorama,
ambas referencias de petroleo
anotaron bajas. El barril WTI
perdio 0,43% y llegaba a los
US$46.48. En el caso del Brent,
referenciaparalaeconomiaco-
lombiana, se ubicé sobre los
US$49.98, con una baja de
0,54%, deacuerdo con datos pu-
blicados por Bloomberg al cie-
rre de esta edicion.

Losprecios del petréleobaja-
ron durante la altima jornada,
debido a la preocupacion alre-
dedor del futuro de demanda
por el aumento de las nuevas
restricciones a los negocios de
Nueva York por el alza de casos
delnuevo coronavirus. Estoim-
pacté la vision sobre la recupe-
racion que se tenia.
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