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Perspectivas
agridulces

Este 2021 comienza con perspectivas agridul-
ces, con la posibilidad de detener la propagacion
del covid-19, aunque sin la certeza de cuando
podremos estar todos vacunados. Y es que el
proximo afio seguira atado a la evolucion del
covid, aunque solo la expectativa por la inmuni-
dad haya animado a los mercados de todo el
mundo; y eso ayudara a que 2020 cierre con
menores pérdidas y mejores esperanzas. Sin
embargo, el camino no esta despejado, obliga a
tomar buenas decisiones en €l corto plazo para
garantizar la reactivacion, sin
dejarnos tentar por politicas
populistas que generan mas
incertidumbre que soluciones.

La recuperacion no sera
uniforme, por supuesto. Ni
desde el punto de vista econo-

mcem%ﬁém A" mico ni social. Habra que hacer
Exministrade cir €1 inventario de las pérdidas, de
@ndaquture cuanto retrocedi6 el PIB mun-

dial, de como quedaron las
empresas, los empleos perdi-
dos, la pobreza y las desigualdades.

Cuando se hizo evidente que la pandemia
del coronavirus causaria una recesion, los
economistas empezaron a debatir qué forma
tendria la caida y la recuperacion: ;Una Vv, con
una rapida caida y pronta recuperacion? ;0
una U, con una recuperacion mas lenta? ;0
una L sin recuperacion alguna? Ahora los
expertos se decantan por la K, o sea, unos irdn
para arriba y otros para abajo.

HAY QUE TOMAR BUENAS
DECISIONES EN EL CORTO
PLAZO PARA GARANTIZAR LA
REACTIVACION ECONOMICA

En un foro virtual de Amcham Colombia sobre
perspectivas 2021, destacados economistas
coincidieron en que el consumo se reactivara,
que el PIB volvera a los niveles de 2019 al finali-
zar el afio y advirtieron que las medidas de hoy
deben ser mas austeras que populistas para
garantizar la recuperacion, como evitar un
aumento del salario minimo desproporcionado,
por ejemplo. Ademas, promover una reforma
laboral que flexibilice el sistema y reduzca la
informalidad: suspender el asistencialismo
extremo para que el Estado no se quede sin
recursos; que los partidos legislen con sentido
coman; salvar el turismo, diversificar, innovar,
invertir y estrechar el diilogo pablico-privado.

Para el presidente de Anif, Mauricio Santama-
ria, la contraccion sera cercana a -6% y depende-
ra del altimo trimestre, porque en septiembre y
octubre el ritmo mejoré sustancialmente. En sus
cilculos, el crecimiento para el préximo afio sera
de 4,2%, con recuperacion del consumo en los
hogares y de la inversion. Y advirtio que es
importante que no nos vuelvan a encerrary haya
inversion en obras de infraestructura, grandes y
pequefias. Y una reforma fiscal de fondo que
incluya una reestructuracion tributaria que
amplie el namero de personas naturales que
pagan renta, elimine las exenciones y simplifi-
que el estatuto tributario.

Para el exministro de Hacienda Juan Carlos
Echeverry hay que fortalecer las exportaciones
no mineras y avanzar en la estrategia de
nearshoring. En su opinién, el proyecto de ley
que busca reducir en ocho horas l1a jornada
laboral en Colombia encareceria el trabajo,
aunque esta seguro que esa iniciativa no avanza-
ra mucho. En este momento tenemos que garan-
tizar la estabilidad del pais y no dejarse tentar
por la politica, asi estemos a las puertas de una
nueva camparia electoral.

Sea lo que sea, 2021 debera ser un afio de
recuperacion, muy posiblemente lenta y doloro-
sa para todos, aunque la cuesta diferente para
cada uno. Las oportunidades dependeran del
esfuerzo conjunto y la actitud de cada quien. Y
ojala la campafia en 2021 para las elecciones de
2022 no sean la brijula que guie las politicas
publicas del proximo afio.

Recuperacion, infraestructura y regalias

Los impe-
tus de rapida
recuperacion
economica,
de cara al ini-
cio de 2021,
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la falta de li-
derazgo gu-
bernamental.
Y. a cambio de ello, empiezan
a aflorar malas ideas econémi-
cas. Por ejemplo, se discute en
el Congreso un proyecto de Ley
tendiente a reducir la jornada
laboral semanal de 48 a 40 ho-
ras bajo la peregrina idea de
que al limitar las posibilidades
de los ya empleados entonces
se impulsara la demanda por
mano de obra adicional.

Ya habiamos escuchado es-
tos cantos de sirena del Centro
Democrdtico en pre-pandemia.
En vez de impulsar cambios
estructurales, ahora han deci-
dido insistir en ello y sin ha-
ber analizado la nefasta expe-
riencia de Francia en este
frente laboral durante las tres
ultimas décadas.

La evidencia indica que la
adopcion delajornadasemanal
de 35 horas en Franciacaus6los
siguientes dafios: i) se volvio
habitual que trabajadores pasa-
ran a tener dos tipos de activi-
dades laborales para eludir la
mediday con detrimento sobre

sclavijo@uniandes edu.co

su productividad; ii) esos traba-
jadoreshan manifestadonoes-
tar mas felices, a pesar del apa-
rente beneficio de estar
devengando mas por hora tra-
bajada (convirtiéndose en un
mero efecto contable); iii) las
grandes empresas pudieron ab-
sorber ese mayor costo laboral
sin aparente detrimento en re-
lacion de costos, pero las Pyme
se vieron perjudicadas en cos-
toslaborales; yiv) en evaluacio-
nes de mediano plazo ese tipo
de medidanotuvoninganefec-
to distintivo en la mayor gene-
racion de empleo, ver Stevao y
Sa (2006) “Are the French
Happy...”, IMF-MIT WPaper.

LA ADOPCION
DE LA JORNADA
SEMANAL

EN FRANCIA
CAUSO DANOS

En Colombia son muchos
los empresarios ingenuos que
han venido repitiendo, durante
los altimos 50 afios, que para
impulsar la demanda agregada
debe elevarse significativa-
mente el Salario Minimo Legal
(SML). Este ha sido el error por
antonomasia de la Andi, desde
las épocas de Fabio Echeverry.
Han venido desconociendo
100 afios de evidencia empiri-
ca global que prueba que esos
impulsos monetarios-labora-

les, sin sustento en la mayor
productividad, se desvanecen
en mayor inflacion.

La insistencia en esos “pac-
tos salariales” condujo a un
serio problema inflacionario
en los Estados Unidos durante
los afios 80 y quienes sembra-
ron esa molotov-inflacionaria
no fueron los movimientos de
izquierda, sino la derecha de
estirpe republicana del propio
Nixon. ;Alguna semejanza con
nuestro paisaje politico ma-
condiano actual?

Por esta razon, el grueso de
los economistas que miramos
la evidencia empirica (“no
simplemente el yo opino...")
hemos venido recomendando-
les a todos los gobiernos, du-
rante las dos tltimas décadas,
que dejen de cometer el error
anual de ajustar el SML por
encima de la regla-universal:
ajustarlo por la inflacion cau-
sada mas las ganancias en
productividad laboral. En
2021, al tenerse en negativo
este altimo factor, lo prudente
seria ajustar el SML en 2% o
3% para evitar generar mas
desempleo, el cual ha venido
promediando en Colombia
15% (uno de los mas altos de
toda América Latina).

En materia de recuperacion
del PIB-real para 2021, pro-
yectandose tan solo un 4% tras
el desplome de -8% en 2020,
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Lenguajes del amor en

Hace algiin tiempo se escri-
bié un gran libro conocido
con el titulo de “Los cinco len-
guajes del amor” escrito por
Gary Chapman. Una herra-
mienta utilizada y pensada
para mejorar las relaciones de
pareja, pero llevada al mundo
corporativo es muy interesan-
te. Asi que a continuacion ex-
pondré como utilizar los cinco
lenguajes del amor en las em-
presas como férmula de con-
tencion de la carga emocional
de los colaboradores y para
mejorar las relaciones. Los
cinco lenguajes explican como
un ser humano expresa su
gratitud y reconocimiento ha-
cia el otro.

Primer lenguaje llevado al
mundo corporativo: palabras
de afirmacion. Utilizar pala-
bras de afirmacion o positivas
es siempre una excelente for-
ma de manifestar lo que la
persona esta sintiendo, ya sea
gratitud, animo, felicitacion,
logro, etc. Muchas veces, las
personas sienten gratitud o
aprecio hacia otra, pero no se
lo manifiestan. Las palabras
de afirmacién requieren va-
lentia de quien las manifiesta
y gratitud de quien las recibe.
Estas pueden darse en una re-
union, frente a frente, por co-
rreo electrénico, carta, llama-
da o de forma puablica.

Segundo lenguaje llevado
al mundo corporativo: Rega-
los. Los regalos son conoci-

dos en la empresa como re-
compensas, los que hacen
parte del complemento al re-
conocimiento del colabora-
dor por la labor realizada. Los
regalos durante la pandemia
han tenido un impacto inte-
resante, ya que algunas em-
presas optaron por enviar de-
sayunos, o pequefios detalles
a las casas de los colaborado-
res. En época navidefia son
una buena opcion para cele-
brar los logros tras un afio de
muchos retos.

COMO PODER
UTILIZAR LOS
LENGUAJES DEL
AMOR EN LAS
EMPRESAS

Tercer lenguaje llevado al
mundo corporativo: actos de
servicio. Este es el lenguaje
que mas me gusta, porgue
trae inmerso la aplicacién de
la compasion, cooperacion y
amabilidad como habilidades
que hacen que las personas
sean felices de acuerdo con el
Dalia Lama y la Universidad de
Harvard. Los actos de servicio
muestran de la disposicién de
una persona a ayudar al otro
en lo que necesite.

Cuarto lenguaje llevado al
mundo corporativo: Tiempo
de calidad. Este lenguaje lo
que muestra es que a veces
cuando no hay tiempo en can-
tidad si lo puede haber en ca-

Empresds

lidad. Es decir, que, si la per-
s0na se encuentra en una reu-
nion o haciendo coaching a
una persona, 100% de su aten-
cion esté en esa persona.

Quinto lenguaje llevado a
mundo corporativo: acerca-
miento fisico. De este no ha-
blaré mucho va que debido a
la pandemia ha sido limitado
como lenguaje, sobre todo, a
nivel corporativo. Pero esto no
quiere decir que no podamos
por medio de un abrazo o
aplauso virtual reconocer y
agradecer a todos aquellos
que durante este afio hicieron
lo mejor que pudieron con lo
que habia disponible.

Sé que puede sonar extrafio
hablar de amor en las empre-
sas, ya que hay un paradigma
de lo que significa el amor.
Pero hace falta hablar de amor
en el mundo corporativo para
que deje de ser tan rigido y
sea mas humano, que es lo
que somos los seres humanos
con emociones. Si en las em-
presas aplicaran los lenguajes
del amor, tal vez las relacio-
nes serian un poco mas ame-
nas, manifestando gratitud,
apoyo y reconocimiento.

En esta Navidad intente lle-
var a su vida personal y a la
empresa los cinco lenguajes,
tal vez solo tal vez, sea sor-
prendido con experiencia ex-
traordinaria que haria que ese
dia valiera la pena y todos los
que estan por venir.
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también se requiere mayor li-
derazgo del sector privado ala
hora de coordinarse con el
sector Estatal, tarea compleja
a los niveles nacionales-terri-
toriales. Un grupo amplio de
economistas ha venido cla-
mando por impulsar de forma
decidida la inversion en in-
fraestructura vial relacionada
con las vias secundarias y ter-
ciarias. Fl presidente Duque
parece estar de acuerdo con
esta prioridad, pero tan solo
anuncio la asignacion de $1
billon a tal propésito, cuando
el disponible para tal fin es del
orden de $7 billones al in-
cluirse las regalias.

Qué bueno seria que la Cd-
mara Colombiana de Infraes-
tructura (CCI) usara su conoci-
do liderazgo para coordinar las
veletas Estatales que dilapidan
recursos sin atencion al incre-
mento de la productividad. El
mayor impacto pro-competiti-
vidad se logra al conectar vias
secundarias con las primarias.
Fede-Municipios y Fede-Depar-
tamentos estan en mora de
usar a la CCI como ese gran co-
ordinador de planes viales,
aprovechando los estudios
previos realizados por Invias-
DNP a nivel territorial.

0Ojala no siga reinando el
afan electoral territorial del

segundo semestre de 2021,
pues ello nos llenara de insul-
sos polideportivos o de con-
tratos amafiados para los par-
tidos de su interés. Lo que Co-
lombia requiere es implemen-
tar las recomendaciones que
nos hiciera 20 afos atras el
presidente de Chile Ricardo
Lagos en su visita a Cartagena:
cuando Chile entendio que la
calidad exportadora de sus
uvas, manzanas y salmén pa-
saba por evitar que estos pro-
ductos se malograran al salir
de sus zonas de produccion,
debido a las pésimas carrete-
ras secundarias que alli te-
nian, Chile avanz6 significati-
vamente en su diversificacion
exportadora.

La CCI trabaj6 por afios
para lograr implementar los
“contratos tipo” que evitan
que las obras se entreguen
amafiadamente a los amigos
politicos de los gobernantes
territoriales, luego ha llegado
la hora de usar eficientemente
ese instrumento contractual
en aras de impulsar la produc-
tiva. Si Colombia piensa que
la productividad se incremen-
ta por la via “contable” de re-
ducir la jornada laboral, no
solo no aceleraremos el PIB-
real, sino que continuaremos
siendo una economia deficita-
ria en su canasta exportadora
(ver grafico adjunto).

TRIBUNA EMPRESARIAL

E-commerce, pilar de reactivacion

Las com-
pras digitales
responden a
los cambios
en los hahitos
de consumo

;Eflfl‘.lm renovados
Country Manager DO.I' 13. pande_
de Mastercard mia y a las
Colombia novedades en
los canales
electrénicos

del ecosistema financiero.

Para 2019, la Superinten-
dencia Financiera indic6 que la
penetracion de pagos electro-
nicos estaba en 14,9% mien-
tras que en la region latino-
americana alcanzaba 21%.
Ahora, 54% de los colombia-
nos desea comprar mas en li-
nea, mientras que 41% redujo
el uso del efectivo durante la
pandemia, segin el altimo es-
tudio de Mastercard.

La tecnologia de pagos digi-
tales es clave para mantener
el flujo de la economia en un
contexto donde la presenciali-
dad es mas reducida. Segan la
Cdmara Colombiana del Comer-
cio Electrénico, hasta agosto de
2020 el comercio electronico
tuvo un crecimiento de 25,3%
respecto al mismo periodo del
afio pasado, mientras que las
transacciones digitales tuvie-
ron un aumento de 78,5%.

En el altimo dia sin IVA
aumentaron en 30% las com-

pras desde canales digitales
con respecto a las ventas rea-
lizadas en la jornada del 3 de
julio de 2020, v 74% de las
compras totales fueron paga-
das con tarjeta. Esto reitera
que tanto las Pyme que fun-
gen como la piedra angular la
economia en Colombia, asi
como las grandes platafor-
mas, estan ofreciendo mas al-
ternativas electronicas que
agilizan la adquisicion de pro-
ductos y servicios.

SERA LA FORMA
MAS EFICIENTE
DE FORTALECER
LA CADENA

DE VALOR

Si bien las proyecciones del
e-commerce muestran mayor
adaptacion para conectar la
oferta y la demanda, hay as-
pectos que no pueden obviar-
se. Por un lado, promover la
educacion financiera para que
el consumidor conozca bien
sus alternativas y mejore su
nivel de confianza frente a
modalidades de compra; por
otro, no desaprovechar la
oportunidad de la reactivacion
digital por la confianza en la
pronta adopciéon masiva de ca-
nales electronicos de pago.

Un reciente estudio titulado
Lo Esencial indico que 96% de
los colombianos desean apo-

yar a pequenos negocios cuan-
do la cuarentena se vea supe-
rada y 70% de los connaciona-
les quiere métodos de pago
mas agiles y rapidos. Este tipo
de cambios deben ser aborda-
dos oportunamente para que
toda la cadena involucrada en
el e-commerce encuentre nue-
vas oportunidades.

Para este afio en Latinoa-
mérica, se estima que las ven-
tas online van a aumentar
19,4% equivalentes a mas de
US$83 miles de millones y
que mas de 10 millones de
personas compraran un servi-
cio o producto online por pri-
mera vez, lo que convertiria
en compradores digitales a
mas de 191 millones de perso-
nas mayores de 14 afios (alre-
dedor de 38,4% de la pobla-
cion de la region).

Asi, el panorama del e-com-
merce, sin duda alguna es y
sera clave en la reactivacion
econdmica nacional, y la for-
ma més eficiente de apoyar su
crecimiento y fortalecer la ca-
dena de valor es guiando a los
consumidores hacia produc-
tos y servicios que estén mas
adoptados a sus necesidades.

Paralelamente, transmitir
los mecanismos de proteccion
financiera seguira siendo la
clave de la confianza para
atraer nuevas personas a esta
imparable tendencia.

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

@liderazgoms

Los mejores
lideres fortale-
cen la autoes-
tima de sus
colaborado-
res. Si las per-
sonas creen
en sus capaci-
dades, es sor-
prendente lo
que pueden
lograr.

Sam Walton

Gracias,
Carrasquilla

Tengo gran aprecio por el ministro Alberto
Carrasquilla. Me parece que mi amigo de déca-
das es un gran patriota que tomo la decision de
vida de nunca mentirle a los colombianos, por
mas dura que fuese la verdad. Esta realidad lo
ha convertido en una especie de “pera de bo-
xeo” para la demagogia colombiana. Por ejem-
plo, Alberto lleva décadas tratandole de explicar
a los colombianos por qué es necesario cobrarle
IVA ala carne. Es completamente antisocial que
la gente que vive en Rosales no pague IVA porla
carne que consume, sobre todo teniendo en
cuenta que ya existe la tecnologia para devol-
verle esos recursos a los menos favorecidos. Por
sila cosa no es clara, cuando gente como yo no
paga IVA por la carne que come, se sacrifica la
capacidad del estado de financiar el desayuno
de un nifio pobre en un colegio publico.

El nuevo ataque de la demagogia criolla contra
Carrasquilla se debe a su vision “controversial”
sohre el salario minimo. A Alberto lo estan
amenazando hasta de muerte por opinar sobre la
realidad salarial. La evidencia
es irrefutable: el salario minimo
en Colombia es muy alto en
comparacion con la media de
remuneraciones de la econo-
mia. Para los interesados, este

it estudio de Santiago Montene-
BERNaLLEON  Bro (hitps://www.asocajas.

Jefe De Estrategia  OT8-CO/Wp-content/uploads
Global, XP /2019/06/Presentaci%C3%Ban-
Investments Asofondos.pdf) presenta una
@albertbemalle

gran cantidad de informacién
sobre los salarios en Colombia.

Los puntos mas relevantes
de esta discusion: primero, el salario minimo en
Colombia corresponde a 80% de 1a media sala-
rial del pais. Ese significa que es muy dificil
generar empleo formal. En México, por ejemplo,
el salario minimo es de 35% de la media sala-
rial, al igual que en Espafia, en Polonia es 52%, y
en Israel 58%. En EE.UU. la proporcion es de
32%. Solo Turquia se acerca a la situacion de
Colombia, con el minimo llegando a 76% de la
media de los salarios.

ES ANTISOCIAL QUE LA
GENTE QUE VIVE EN ROSALES
NO PAGUE IVA PORILA
CARNE QUE CONSUME

Segundo, hay una relacién clarisima entre el
“desface” del minimo y la incidencia de la
informalidad regional. Me explico. Como en
Colombia el salario minimo es Gnico y no dife-
renciado, y el ingreso regional de Colombia es
claramente muy diferenciado (Antioquia es
mucho mas rico que Narifio), pues entonces la
informalidad en Narifio es mucho mas pronun-
ciada que en Antioquia, pues generar empleo
formal pagando el minimo, cuando el ingreso
medio es menor que el minimo, es imposible.
La informalidad en Narifio es de 90% porque el
salario minimo sobrepasa el ingreso medio del
departamento en 30%. En Bogota la informali-
dad es de 40%, porque el salario medio de
Bogota es el doble del salario minimo.

Laidea reciente que presentaron un grupo
de economistas colombianos de reducir los
costos de la contratacion formal y de permitir
que se conirate a jovenes y mujeres por debajo
del minimo como politica necesaria para com-
batir el inmenso desempleo que nos ha dejado
la pandemia, propuesta que obviamente acom-
pario, se basa en las evidencias recién presenta-
das. La tenacidad de un tipo como Carrasquilla
al insistir en que el nivel alto del minimo es
factor explicativo en la incidencia de la infor-
malidad solo busca lograr que Colombia sea un
pais mas justo. Todos los emprendedores de
Colombia que han generado empleo en el
pasado saben lo dificil que es crearlo y mante-
nerlo, y por lo tanto entienden lo que argumen-
ta Carrasquilla. Los politicos, personajes que
jamas han generado empleo digno, no logran
entenderlo.



