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mayoria prestara servicio has-
tala1:00 p.m.y no tendran ho-
rario adicional el jueves 24 de
diciembre, mientras que el 31
de este mes ninguno prestara
servicio (ver grafico).

Bancolombia compartio que
elsabado 26y domingo 27 dedi-
ciembre el equipo de la entidad
atendera en el horario habitual
en las sucursales que abren es-
tos dias, las cuales se podran
consultar a través de la pagina
web de 1a compafia.

A su vez, detall6 que durante
losdiasquenohabraatenciénen
las sucursales, esdecirel 25y 31
de diciembre y el 1 de enero, los
clientes tendran disponibles los
cajeroselectronicos, kioskos, co-
rresponsales bancarios, las su-
cursales virtuales, Nequi, la su-
cursal Telefonica, chat y redes
sociales para realizar sus tran-
sacciones o consultas.

Porsu parte, el Grupo Aval se-
fialé que “el sabado 26 de di-
ciembre y el sibado 2 de ene-

Danilo Morales

Vicepresidente de Retail & SME de Scotiabank Colpatria

“Mas de la mitad de nuestros clientes ya
utilizan activamente nuestras
plataformas digitales, no solo a modo de

consulta sino también para realizar
operaciones monetarias”.
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ro, prestaran servicio 50% de
las oficinas tradicionales que
abrensus puertas esos dias, ga-
rantizando cobertura. También
prestaran servicio 100% de las
oficinas de Recaudos y Pagos
que normalmente prestaban
servicio en horario de sabado.
Mientras que el 30 de diciem-
bre, las oficinas prestaran ser-
vicio enhorario normal sin ho-
rario adicional”.

Scotiabank Colpatria sera la
entidad que tendra un horario
de atencion mas amplio el 24
de diciembre, ya que la red de
oficinas a nivel nacional estara
abierta de 8:30 a.m. a 3:00 p.m.
y el 30 de diciembre atenderan
de 8:30 a.m. a 4:00 p.m. Ambas
jornadas sin horario adicional.

Debido a que los tiempos de
atencion en las oficinas fisicas
se reducird en lo que queda del
afio, Danilo Morales, vicepre-
sidente de Retail & SME de Sco-
tiabank Colpatria, dijoquelaen-
tidad ha fortalecido su
estrategia de transformacion

digitaly modernizacion, lacual
ha sido beneficiosa para la co-
yuntura. Por eso, invit6 a utili-
zarestos canales, yaseaatraves
de la pagina web o de la app de
Banca Virtual.

En linea con esto, el Banco
Caja Social destaco que ha de-
sarrollado “ambientes digitales
seguros que les permiten alos
clientes adquirir productos sin
salirdecasa(...), desarrollo me-
joras que facilitan los traimites
desde la App y la pagina web
para que los usuarios realicen
sus compras a través de PSE en
los comercios”.

Bbva también sefial6 que los
usuarios de la entidad tendran
a su disposicion los canales di-
gitales y la red de cajeros auto-
maticos para realizar sus tran-
sacciones financieras en esta
época del afio.
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mana, el dolar alcanzo un pre-
cio promedio de $3.420,28, lo
querepresentounalzade $9,46
frente a la tasa representativa
del mercado (TRM), que se ubi-
co para hoy en $3.410,82.

La divisa abri6 con un precio
de $3.425 y al cierre se ubicé en
$3.419,50. El precio minimo
que seregistro en la plataforma
Set-Fx fue de $3.412, mientras
que el maximo fue $3.427. El
monto negociado durante la jor-
nadafuede US$855,97 millones
en 1.219 transacciones.

El délar gané terreno frente
al peso debido a que los inver-
sionistas estaban organizando
posiciones de cara al fin de afio,
sefial6 Reuters, que también de-
talld que el Brexit seguia estan-
do en el centro de atencion por-
que las conversaciones estan
bloqueadas, mientras que hay
buenas expectativas sobre el
avance del estimulo en EE.UU.
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