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Viajes y turismo post-covid

En Colombia, segan encuestas
y estimados del gremio hotelero
Cotelco, han cerrado definitiva-
mente alrededor de 40% delosho-
telesdelpais. Lacifraes similaren
el caso de los restaurantes. Con
este panorama desolador, mucho

iig:;_ et se ha escrito de forma apocalipti-
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Gastronémica

jes corporativos desapareceran;

que Zoom, Teamsy Google Meet re-
emplazaran nuesiras reuniones de trabajo y de fa-
milia.

Nada podria estar méas lejos de la realidad. De-
cir que la gente no volvera a viajar seria como de-
cir que no volvera a conciertos, discotecas, museos
o cines. Solo porgue no pueden o quieren hacerlo
ahora no significa que nolo haran en el futuro. Todo
lo contrario, si algo nos ha ensefiado la pandemia
y sus cuarentenas es que lo mas valioso son las ex-
periencias-y esas, sean por trabajo o por diversion,
1o se pueden transmitir por una pantalla.

Entonces, jcomo sera el viajero pos-covid, como
querra viajar y a donde?

Lo primero es que a corto plazo, todo 2021, el
viajero principal seranacional y suintenciénserare-
creacion. La combinacion de una

ping” (camping de lujo) cerca de una ciudad prin-
cipal: casi no tienen disponibilidad, y prepare la bi-
lletera porque sus precios han subido dramatica-
mente.

La tercera conclusion grande del estudio de Bra-
intrust es que el perfil del viajero sera distinto. Los
jovenes seran los primeros en retomar viajes al ser
el grupo de menor riesgo sanitario. Y debido a la
crisis economica, seran los viajeros de altos ingre-
sos, menosafectados ensusfinanzaspersonales, que
primero retomaran el turismo.

iYlosviajescorporativos? Sibien demoraran otro
par de afios més en recuperarse del todo, es absur-
do pensar que desapareceran. Hasta ahora queda
bastante claro que el trabajo remoto llego para que-
darse. Lo mas probable es que nuestra rutina cam-
bie a que turnemos par de dias en la oficina segui-
do de unos dias trabajando desde casa. Pero
precisamente el “home-office™ hace mas necesario
los viajes corporativos por tres razones.

Eltrabajopuedeserremotoperolaestrategiaein-
novaciondefinitivamentenolo son. Paradesarrollar
confianza y quimica en un equipo de trabajo hay
que interactuar. Los momentos de "aja” son casi im-
posibles remotamente. Por ende, los equipos de tra-
bajo tendran gue reunirse periédicamente para ac-
tualizarse y trazar sus objetivos.

Ademas, precisamente porgue sus empleados es-

tandispersos, empresasbuscaran

crisiseconomicayel temordevia- EL MOMENTO ES recompensarlos con viajes de in-
jar lejos y quedar restringido en AHORA PARA centivos. A medida que los equi-
unacuarentenaenotropais,signi- SEGUIR AYUDANDO POS pasan menos tiempo juntos
fica que los propios colombianos A LA ECONOMIA cara a cara, los momentos en los
seran motores de laindustriaen NARANJA que se retinen se vuelven mas va-

el futuro cercano. Es un cambio

enorme en un pais donde el turismo era la segun-
dafuente dedivisas extranjeras después delaindus-
tria de hidrocarburos.

Elsegundo set de tendencias—que aparece en un
estudiorecién publicado porla consultora Braintrust
junto con la Confederacion Espafiola de Agencias de
Viajes (Ceav)—es que los nuevos viajeros se incli-
naran por destinos con menos aglomeraciones, en
entornos rurales y zonas de naturaleza, donde dis-
frutar experiencias al aire libre. En otras palabras,
el ecoturismo se va a disparar. Ademas, con la in-
tencion de tener el contacto minimo con otras per-
sonas, el viajero preferira desplazarse en su propio
carro, buscando alojarse en hoteles pequefios con
pocas habitaciones o casas de alquiler.

Todo estoyaloestamos viviendoen Colombia. Se-
gn Cotelco, ciudades grandes como Bogot4, Cali y
Medellin siguen con indices de ocupacién muy ba-
jos.Porel contrario,la CostaAtlanticay especialmen-
te el Eje Cafetero, con su excelente malla vial, han
tenido una recuperacién mucho méas rapida. O me-
jorahn,intentereservar en este momentoun “glam-

liosos. Los eventos sociales cor-
porativos, como excursionesy retiros, serviran como
los momentos mas importantes para construir cul-
tura corporativa.

Finalmente, “la cara del santo hace milagros™.
Vivimos en una cultura en la cual la reunién pre-
sencial, el apreton de mano, es absolutamente fun-
damental para afianzar una relacion y transmitir
confianza. Como dijo Scott Kirby, CEQ de la aeroli-
neaUnited Airlines, “Laprimeravez quealguien pier-
de una venta con un competidor que se presentd
enpersona, esladltimavez queintentarealizaruna
llamada de ventas por Zoom.” Asi que, si bien la in-
dustria de viajes y turismo ha tenido la peor crisis
de su historia, no es un sector de la economia des-
tinado a la irrelevancia. El “Nuevo Petroleo” resur-
gira como un ave fénix y Colombia las tiene todas
para ser un gran jugador regional a mediano plazo.
Suposiciongeoestratégicacomo “puente” entreNor-
tey Suramérica y su potencial ecoturistico, le aso-
manun futuro promisorio. Elmomento esahorapara
sepuirayudando aestesectordelaEconomiaNaran-
ja a sobrevivir.

La carne en el asador

En los primeros 500 dias del
gobierno de Ivan Duque, en Co-
lombia tuvimos que padecer
mas de 290 protestas de diver-
sa indole. Ha sido la actitud de
una oposicion organizada que

FERNANDO ha promovido un descontento
gln..:q%l}%s social latente pero heredado,
Senadords que incluso trasciende la reali-
la Repiiblica dad nacional.

En Chile, el llamado estalli-

do social, condujo a una refor-

maabsoluta de su Constitucion, pero también ha

habido expresiénsocial en Ecuador, Brasil, Fran-
cia, Estados Unidos, entre muchos otros.

Todos lo sabemos, existe un descontento so-
cial, justificado en muchos casos. J6venes que
si superan el bachillerato, no logran la univer-
sidad, y si la logran no consiguen empleo, y si
consiguen empleo entran a un circulo vicioso
que pocolespermite ascenderenlaescalasocial,
muchos no logran la pensién y asi, cada diauna
mayor frustracion.

“Usa tu frustracion y conviértela en inspira-
cion” dice el periodistaIsmael Cala. Elideal del co-
municador, lo marchita el oportunismo de una
oposicion enrabiada que convierte la frustracion
en odio, peligroso para la democracia.

No fue ayer que dijimos: “menos impuestos, me-
joressalarios”. Poresolapropuestadereducirlajor-
nada laboral la antecedi6 una gran reduccion de
impuestos. La tasa total de impuestos bajé 20 pun-
tos, la nominal de renta de 40 a 30, eliminamos
para siempre la renta presuntiva, formalizamos
25.000 empresas pequefias con la tarifa de menos
del 12%, permitimos descontar el 100% del indus-
triay comercioy del IVA por bienes de capital. ;En-
tonces populista es dignificar el trabajo? ;Es aca-
so oportunista, que los trabajadores puedan
dedicarle 4, 5, 0 mejor 8 horas a la semana a sus hi-
jos, pareja, madre o amigos?

Defendemosy defenderemos con el mismo en-
tusiasmo, la iniciativa privada, el libre mercado
y el bienestar de nuesiros trabajadores. Mejor ca-
lidad de vida, mejor remunerados y mayor produc-
tividad.

En todas las reuniones con empresarios, pri-
vadas y pablicas, hay una sola voz que expresa
su preocupacion por el descontento social, porla
pérdidade confianza en el empresariadonacional,
porlaluchade clases contra el establecimiento. La
fraternidad social que anhelamos, no se constru-
ye con campaiias emotivas, ni eslogan, ni publi-
cidad, se requiere que pongamos lacarne enelasa-
dor, ustedes, sefiores empresarios, losaben hacer,
construyamos esa sociedad.
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Es un mito
nocivo que los
lideres traba-
jan 24/7, 365
dias al afio. El
liderazgo es
agotador y
necesita
recargar bate-
rias continua-
mente, sobre-
todo en el
final de este
afio tan dificil.

Feliz Navidad
y Feliz 2021.
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POLITICA PARA MILLENNIALS
Vivir sin
miedo en 2021

Ese quiero que sea mi regalo de navidad.
Aungue esta columna la escribo con base en mi
experiencia personal, seguramente hablo por
millones en el mundo que encontraron en el
2020 el afio mas oscuro y dificil de sus vidas.
Escribo estas lineas como un balance de las
lecciones que dejo el afio que termina, pero
cierro con la esperanza de que en 2021 vamos a
sacudirnos para vivir sin miedo.

Antes de 1a pandemia vivia mas confiada, no
me preocupaba por el mafiana porque tenia la
certeza de que todo seria como el hoy con alguna
pequefia variacion. Hoy, vivo como si fuera el
altimo dia y no es tan maravilloso o aleccionante
como nos cuentan en las historias de television.
Es vivir con temor, con incertidumbre, levantan-
dote todas las mafianas con la inquietud de si
todo y todos estan bien, jquién sera la nueva
victima del covid?, ;quién tuvo que se cerrar su
empresa?, jquién se separo de su pareja?,
4Qquién no resistio y cayo en la
depresion del aislamiento?,
Jquién se contagi6 o quién
muri6? No quiero seguir su-
mando esas paginas tristes.

Todo empez6 en el momento
en que declararon el simulacro

K%AL de cuarentena en Bogota, al dia
QUINTERO siguiente como presagio de que
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venia un afio de pérdidas,
muri6 una sobrina recién
nacida, sin alguna explicacion
razonable hasta el dia de hoy.
Solo un mes después se fue mi
abuelo materno, sin poderlo despedir, aislado,
solo y suplicando en la habitacién de una clinica
que queria ver a su familia. Después el contagio
masivo de mi familia y hace apenas un mes la
muerte de mi abuelo paterno, el patriarca de la
familia. Parece que no alcanzamos a recuperar la
confianza, cuando un nuevo golpe toca la puerta.
Y ni qué hablar de lo que pas6 en el mundo: se
cerraron fronteras, se separaron familias, entra-
mos en recesion economica, se desplomaron los
precios del petroleo y por si fuera poco al pais lo
golpeo por primera vez un huracan categoria 5.
Pero como nunca me ha gustado dejar saldos en
rojo y hablar en negativo, esta columna, que
hasta ahora parece un memorial de agravios

NUESTRA RESPONSABILIDAD
ES CUIDARNOS HOY PARA
GANARNOS EL DERECHO DE
VIVIR UN 2021 SIN MIEDO

contra el 2020, en realidad es un gesto de bien-
venida al 2021. El que viene sera el afio para
dejar el miedo atras.

Y ojo, vivir sin miedo no significa estar
desprevenido. Esa leccion ya la aprendimos -
por lo menos la mayoria-, sabemos que tendre-
mos que cuidarnos hasta que logremos acabar
con el virus. Seguiremos usando el tapabocas,
manteniendo el distanciamiento y el aislamien-
to social. Aunque ya suefio con ese dia en que
podamos salir sin tapabocas y respirar tranqui-
lamente, apretar la mano de quien nos saluda,
abrazarlo, reir a carcajadas, cantar y, por qué
no, estornudar tranquilo y tener derecho a
sufrir un dolor de cabeza sin que empiece la
paranoia del contagio. Espero el dia en que
dejemos de contar cuantos se han contagiado y
cuantos han muerto para contar cuantos han
sido vacunados y que porcentaje de inmuniza-
cion llevamos. Ya no contaremos las historias
de las pérdidas, sino de los que sobrevivieron,
los que recuperaron su empleo, las empresas
que volvieron a abrir, las familias que se reen-
contraron, los nifios que volvieron a sus clases,
contaremos la historia de que vencimos la
pandemia. Ese dia cambiaremos la incertidum-
bre y 1a muerte por la esperanza y las buenas
noticias. Nuestra responsabilidad es cuidarnos
hoy para estar ahi mafiana y ganarnos el dere-
cho de vivir un 2021 sin miedo.



