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rumor de que Rappino habia pa-
gado a sus restaurantes aliados
desdenoviembre del afio pasado.
Sin embargo, declaraciones de
varios duefios de establecimien-
tosylaAsociacién Colombiana de
la Industria Gastronémica (Aco-
dres) desmintieron esta afirma-
cion e indicaron que no han te-
nido ningtin problema con la
aplicaci6n.

No obstante, Rappi inform6
que, como parte de su estrate-
gia de fortalecerla ofertade va-
lor en temas de servicio al
cliente ytecnologia, desde sep-
tiembre de 2019 iniciaron un
proyecto de actualizacién del
sistema de pagos, la que afec-
t6 1,5% de los pagos de la apli-
cacién. “Nuestra prioridad en
este momento es regularizar
los pagos cuanto antes”, infor-
mo la empresa a LR.

SibienRappiesunaliadopara
los restaurantes, pequefios co-
mercios y todo tipo de negocios,
los propietarios deben conocer
losfactores queinfluyeneneluso
de esta herramienta para evitar
malos entendidos y dolores de
cabeza.

ylos pagos en efectivo son recau-
dados por ellos.

La otra modalidad es full ser-
vicequeincluyealosrappitende-
ros y se encargan del recaudo de
dinero. De los restaurantes con-
tactados, la gran mayoria tienen
este contrato.

La comision para cada unade
las modalidades son confiden-
ciales y la empresa no las com-
parte. Sin embargo, de acuerdo
con un sondeo realizado por LR,
este tipo de plataformas cobran
entre 8% y 27% sobre la venta,
siendomenorlopagadoenlamo-
dalidad de marketplace.

Lo segundo que deben saber
es que la comision en estas dos
modalidades puede variarsegin
las ventas del negocio y si son
aliados exclusivos de Rappi. Es
decir,puede sermenorsinousan
otras aplicaciones como Domici-
lios.com, Uber Eats y IFood.

En este sentido, Camilo Pe-
laez, propietario de Home Bur-
gers, indic6 que siempre han te-
nido exclusividad con Rappiy
por eso tienen una comision
mas baja que los negocios que
noloson. Estacifraes confiden-

Propietario de Hache de Hamburguesa

“Depende de como quieras enfocar tu
negocio. Solo por domicilio se reducen los
costos y Rappi es un gran aliado. Para

nosotros representan 17% de las ventas
de nuestro negocio”.

Camilo Peldez

Propietario de Hormne Burgers

“Desde nuestros inicios hemos sido
exclusivos de Rappi, que representa
un porcentaje importante de nuestra

ventas y es un gran aliado para mejorar
la calidad de nuestros productos”.

cial y depende del acuerdo al
que llegue cada negocio. Ade-
mas, expreso que “Rappirepre-
sentaunporcentajeimportante
denuestrasventas ytrabajamos
de la mano para mejorar la ca-
lidad del productoycémollegan
al comensal”.

Entre tanto, Rossana Manri-
que, sociapropietaria de Bicono,
indic6 que el tercer punto a te-
ner en cuenta para vender por
Rappi es tener una persona en-
cargada y capacitada de la apli-
cacion. Para esto Rappi hace va-

rios tutoriales antes de activar
por primera vez la plataforma
desde el negocio. Como cuarto
punto, Santiago Arango, propie-
tario de Hache de Hamburguesa,
indic6 que esimportante mane-
jar ofertas y productos exclusi-
vos para Rappi; y como quinto
punto resalté que hay que ser
detallado con el inventario y te-
ner ala app en las cuentas para
no sufrir con el cobro de las co-
misiones.
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negociacion de
los restaurantes
con la plataforma

Rappino gana de la interaccién
entre los usuarios y Rappiten-
deros. El modelo de ganancias
de la compania proviene de la
comisién cobrada a los aliados
comerciales, como grandes
superficies, restaurantes o
farmacias. Estas negociaciones
se hacen de manera personali-
zada con cada uno de ellos.
Esto implica también, que los
consumidores no encontraran
un precio mayor en la platafor-
ma al que se encuentra en los
comercios fisicos. Hoy tiene una
iniciativa que se llama cocinas
oscuras, que son espacios
dedicados solo a la producciéon
de pedidos a domicilio.

1,5

POR CIENTO DE LOS PAGOS SE
VIERON AFECTADOS POR LA
ACTUALIZACION QUE HIZO RAPPI
DESDE SEPTIEMBRE DE 2019.

COMERCIO. CERRARON 2019 CON MAS DE 80.000 USUARIOS EN BOGOTA

Laika llegara a 300.000 pedidos

BOGOTA

Laika, el marketplace para
mascotas, cerr6 2019 con 80.000
usuarios solo en Bogot4 y para
cierre de este afio espera alcan-
zarlos 300.000 pedidos, ademas
llegar4 a México y a otro pais de
Ameérica Latina.

Manuela Sdnchez, cofunda-
dora de Laika, explicé que “en
2019 nos cuadruplicamos con
respecto al 2018 tanto en fac-
turacién como en usuarios. En
2018 contabamos con 20.000
usuarios y 2019locerramos con
80.000 compradores”.

Asimismo, asegur6 que “la
vision de Laika es continuar
como la plataforma lider de
mascotas en Colombia y en los
mercados gque abarque, puesto

queesunasolucién paralavida
de los duefios de mascotas que
facilita el acceso a productos y
servicios”.

Durante el primer semestre,
la compafifatambién planealle-
gara Cali, asi como completarla
cobertura de Medellin y Bogo-
ta “haciendo entregas el mismo
dia con todos los métodos de
pago y un portafolio de produc-
tos y servicios a bajos precios”,
explico Sanchez.

Ademas, resalté un creci-
miento en la comcercializacion
de productos para gatos que se
lleva 40%, aunque la de perros
sigue liderando como 60% del
mercado.

LAURA NEIRA MARCIALES
—{ @Neira_Laura

Laika

Los productos de perros tienen
60% de las ventas y los de gatos
se llevan 40% del mercado.

BOLSAS. INICIARAN PERFORACIONES EN FEBRERO

Canacol creci0 en ventas de gas

‘en Colombia y estima perforar

12 pozos de exploracion

BOGOTA

Canacol Energy inform6 que,
“las ventas contractuales reali-
zadas de gas natural para el
cuarto trimestre de 2019 pro-
mediaron aproximadamente
18omillones de pies ctibicos es-
tandar por dia (“MMscfpd”), un
aumento de 23% en compara-
cion con los 146 MMscfpd en
ventas de gas para el tercer tri-
mestre de 2019”.

Ademas, anunciaron que las
ventas desde el 1 de diciembre
de 2019 al 18 de enero de 2020
han promediado aproximada-
mente 208 MMscfpd, ya que

ciertos contratos de venta take
or pay a largo plazo programa-
dos entraron en vigenciael 1 de
diciembre de 2019.

También planea perforar un
total de 12 pozos de explora-
cién, desarrollo y de avanzada
en 2020. Se planea que ocho de
estos 12 pozos sean perforados
con el taladro de perforacion
Pioneer 53.

Actualmente, se encuentra
negociandoun segundo taladro,
el cual iniciara operaciones a
partir de mayo de 2020.
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