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FINDETER ABRE CONVOCATORIAS

Findeter contratara en el primer trimestre del
afio obras, consultoria y supervisién de unos
107 proyectos de agua y saneamiento bésico

por valor de $ 161.000 millones, en todo el pais.
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Avianca Holdings despliega su
nuevo esquema de tarifas para

los destinos internacionales

En la celebracion de su primer centenario, las directivas indicaron que, superada la
crisis, llegd el momento de subir la rentabilidad y de enfocarse de lleno en el negocio.

PASAJEROS MOVILIZADOS POR AVIANCA Y SUCESOS EN LOS ULTIMOS 20 ANOS
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Plan de expansion
en el Olaya Herrera

A través de su filial Regional Ex-
press, que operacon 15 aviones
ATR en el pais y otros mas en Cen-
troamérica para conectar las ciu-
dades intermedias de los merca-
dos locales, Avianca Holdings ini-
clara desde marzo proximo una
ola de expansion en el aeropuerto
Olaya Herrera de Medellin, para
incrementar la capital antioque-
fia con otras ciudades diferentes
a Bogota.
El presidente de la compania,
Anko van der Werff, sefnal6é que
ya se estan adelantando conversa-
ciones en los demés paises. “Y dia
adia vamos a volar a nuevos desti-
nos secundarios”, recalcé el direc-
tivo.
Sobre el aeropuerto Olaya Herre-
ra, laidea es que la compania ten-
gauna base en esa ciudad.
Yreiterd que pese alos ajustes y
la competencia de las aerolineas
debajo costo, las inversiones se
centraran en mejorar el producto,
bajo la filosofia de mantener el
ADN de la empresa, es decir, una
aerolinea full service, pero con ta-
rifas competitivas.

“Tenemos la casa en orden y
podemos construir la nueva
Avianca, més eficaz y eficiente,
para crecer en los mercados lo-
cales y extranjeros”.

Asi inicio el presidente de
Avianca Holdings, Anko van
der Werff, el encuentro con me-
dios de comunicacién que pre-
cedid ayer en Bogota lacelebra-
ciondelos100afios dela princi-
pal compaiiia de aviacion del
pais, cumplidos en diciembre
del afio pasado.

Y tras limpiar sus finanzas
con la renegociacion de toda la
deuda que se logré a finales del
afio pasado, los siguientes pa-
sos estin claros para la empre-
sa, segin sus directivas: rees-
tructurar la red de rutas (paso
que yase comenzo6adar), llevar
los mérgenes operacionales a
dos digitos y enfocarse plena-
mente en el servicio al cliente.

Y como parte del segundo as-
pecto, la compaiiia revel6 que
este semestre comienza a des-
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Siluta Mosquera; Anko van der Werff, presidente de Avianca
Holdings, y Adrian Neuhauser. FOTO. NESTOR GOMEZ CEET

clos para los viajeros, los resul-
tados de las ventas han estado
por encima del objetivo espera-
do, locual seevidenciaenlosin-
gresos de la operacién en Co-
lombia y Ecuador, una vez fue

res no solo pensando en présta-
mos, sino cuando eventualmen-
te se piense en otros mecanis-
mos como las emisiones de bo-
nos.

Alrespecto, sostuvoque el ne-
gocio de las aerolineas debe
operarse con mucha mayor li-
quidez, porque sufre shocks y
se necesitan reservas de caja.

Menos costos, en firme

Y si bien desde que Avianca
afrontd una dura situacion fi-
nanciera sus directivas decidie-
ron iniciar un fuerte plan de re-
duccién de costos a todo nivel,
este objetivo se mantiene per-
manente en la estrategia.

Al respecto, Neuhauser reve-
16 hay mis de 100 iniciativas dis-
tintas para continuar con esta
tareaen el 2020y otrobloque si-
milar para ejecutar durante el
afio2021.

Otrofactor clave, que yaseini-
ciaen marzo de forma progresi-
va, es el disefio de la red de ru-
tas, anunciado hace unas sema-
nas, que busca incrementar la
ofertaydarles un mayor agrega-
doalosclientes.

Segiin el directivo, se proyec-
ta que este redisefio esté listo
hacia la segunda mitad del afio,
locualirdacompafadodelalle-
gada a nuevos destinos. Por
ejemplo, en el fortalecimiento
de Bogota como principal cen-
tro de conexiones, Anko van
der Werff, presidente ejecutivo
de la empresa, revel6 que se
abriran los trayectos Bogota-To-
ronto, Bogota-Puerto Alegre,
en Brasil, pais en donde se abri-
ran otras dos rutas mas este
afo, dado que es un mercado
de gran potencial, mientras
que las proximas semanas se
anunciara un nuevo destino en
Europa.

Al sefialar que las cosas van
mejorando, durante la celebra-
cién del primer centenario, el
directivo sefial6 que la compa-
fiia fue reconocida en 2020 por
la Asociacién de Experienciade
Pasajeros de Aerolineas (Apex)
como la mejor aerolinea de Su-
ramérica, con una votacion de
casi 1,2 millones de viajeros, y
recibié el reconocimiento
como ‘aerolineaSestrellas’, dis-
tincién que solo tienen unas 13
aerolineas del mundo.

“Este es el mejor reconoci-
miento para los mis de 21.000
empleados, quienes cuidan
cada detalle para ofrecer lame-
jor experiencia”, dijo Van der
Werff.

Utilizando una escala de cin-
co estrellas, mas de un millén
de vuelos fueron calificados
por pasajeros en casi 600 aeroli-
neas de todo el mundo entre el
1.0 de juliode 2018 y €l 30 de ju-
nio de 2019. Los viajeros dieron
calificaciones anénimas en cin-
co subcategorias: comodidad
del asiento, servicio de cabina,
comida y bebida, entreteni-
miento y wifi.

legarseelnuevomodelotarifa- puesto en marcha en noviem-
Fio janzadoa finalesdelafiops.  brepasado, nuevos vuelos
sado en el mercado de Colom-  “Ahora viene la parte de lan- aBrasil
biay en Ecuador, parallevarloa zarlo en los mercados interna- i
Jas rutas en los mercados exter- cionales entre febrero, marzoy ESTE EL NUMERO
nos, comenzando porlasde Eu-  abril”, asegurd la directiva. DE RUTAS
ropa, el proximo 5 de febrero, y Como complemento, el vice- CA
continuando con lasde Centro-  presidente comercial de la em- QUE AVIAN
ameérica, Estados UnidosySura-  presa, Adriin Neuhauser, desta- HOLDINGS ESPERA
mérica durante el primer se- ¢6 laimportancia de que luego ABRIR ESTE ANO
mestre. del reperfilamiento de las deu- PAIS
La vicepresidenta comercial ~das se busque mantener un ni- HACIA ESE .
de la compaififa, Silvia Mosque-  velimportante de caja, toda vez P
ra, afirmé que desde queselan-  que este es un factor clave que
zodichonuevoesquemadepre- siempre miran los financiado-
Decision Deuda
La Anla multa a Ecopetrol Carvajal emitié bonos
por $ 300.000 millones

Ecopetrolrecibi6 de la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales (Anla) una multa por
$5.155 millones, dentro del proceso por el
afloramiento en inmediaciones del pozo Lisama
158, ocurrido en marzo de 2018. Dicha entidad
estimo que las acciones operacionales adelanta-
das por la petrolera no fueron adecuadas, lo
cual no comparte la compania, pues desde el
momento en que se presenté la emergencia
Ecopetrol tomo6 las medidas y sigue ejecutando
el plan de recuperacién aprobado por la Anla.

Carvajal realizé ayer una emisién de
bonos en el mercado colombiano con
la que recogié de los inversionistas
$300.000 millones. La compafiia
recibié una demanda de 1,13 veces el
monto ofrecido. Bernardo Quintero,
presidente de la empreso, sefialé que
colocaron § 260.000 millones a cinco
afiosy $ 4 0.000 millones mds aun
plazo mdximo de 10 afios.

Reconocimiento

Fedesarrollo, mejor
centro de estudios

Enla medicién del 2019, el
centro de pensamiento
econdmico Fedesarrollo ocupé
la primera posicién en América
Latina en el ranquin del Lauder
Institute de la Universidad de
Pensilvania, que consulta a mds
de 4.000 expertos anivel
mundial, En el mundo escalé 3
posiciones, del puesto 63 al 60.
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