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TERPEL, ENTRE LAS MAS SOSTENIBLES
La compaiiia ocupé el puesto niimero 13 entre

las empresas mas destacadas del mundo por su
gestién sostenible en el sector retail, segtin el
reporte anual Sustainability YearBook 2020.
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, Lista norma
Segun actores del mercado, la salida de la app es un precedente negativo especial
para la inversién. Pero el impacto en movilidad y empleo no serd muy alto. para tarifas
REDACOONTECNOSFERA | W @Tecnosteras¥ o de energia

en la Costa

a han pasado dos dias

tras el no tan esperado

1.9 de febrero en el que

Uber dejo de operar en

elpaistraslaordendela
Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC). Y a los usuarios
que buscan iniciar un viaje con la
plataforma les aparece un anun-
cio que dice: ‘No hayautos disponi-
bles’, en conjunto con un mensaje
de agradecimiento, acompafiado
de un ‘hasta pronto’.

Por ahora, hay diferentes facto-
res para analizar acerca de sisu sa-
lida puede afectar o no el ecosiste-
ma de movilidad en las grandes
ciudades del pais. Y es que si bien,
a través de diferentes estrategias
de comunicacién, Uber promovi6
un movimiento en el que pedia
una solucién que le permitiera se-
guir prestando el servicio en el
pais, la regulacién no parece estar
tancerca.

Sinembargo, algo que siestacla-
ro, segin voceros de otras plata-
formas, como Manuel Torres, ge-
rente de Cabify en Colombia, es
que después del anuncio se ha
avanzado maés en las tltimas dos
semanas en buscar una solucién
que en los dltimos cinco afios. “No
habia voluntad politica, y cree-
mos que ahorasila hay”, enfatiza.

También plantea que esta falta
de regulacién puede afectar en
gran manera la economia colabo-
rativa y, por ende, lainversion ex-
tranjera, la cual va a pensarlo an-
tes de escoger a Colombia como
destino para depositar su dinero.

Ademas, aunque en los mensa-
jes que ha viralizado Uber a través
de correos a conductores y a usua-
rios hablan de 88.000 conducto-
res que quedarian a la deriva con
su salida, otras plataformas como
Beat o DiDi dicen tener, cada una,
mas de 70.000 conductores.

José Stalin Rojas, director del Ob-
servatorio de Movilidad y Logisti-
cade la Universidad Nacional, afir-
ma que la mayoria de estos con-
ductores o yatrabajaban con otras
plataformas o han ido migrando
pocoa poco.

Porlotanto, dos dias después de
la salida de Uber, todo pareciera
estar igual. “La cantidad de vehicu-
los que circularan por las grandes
ciudades seguira siendo la mis-
ma”, indica Rojas.

Y es que, a pesar de que en el

PAISES EN LOS QUE UBER HA DEJADO DE OPERAR

o Alemania: solo opera en
Munich, Disseldorf y Berlin

s

@ Hungria: el gobierno
aprobd una ley para
bloquear el acceso a
internet a las aplicaciones
ilegales.

€© Bulgaria: la legislacién
bdlgara alegd
competencia desleal

@ Turquia: fue vetada por
el Gobierno turco tras
protestas que realizaron
los taxistas.

Estodicela
ministra de

Transporte
B 5.

Angela Maria Orozco, ministra
de Transporte, sostiene que el
tema de andlisis del ministerio
no son las plataformas
tecnoldgicas, sino la prestacién
del servicio publico de
transporte con las mejores
condiciones de cumplimiento
de los principios del transporte:
seguridad, calidad, comodidad
y continuidad paralos
usuarios.

“El ministerio apoya fodas las
iniciativas que contribuyan ala
legalidad en las actividades del
transporte”, afirma.

Y con el fin de avanzar en pro
de una regulacién, el ministerio
habilité un espacio para recibir
propuestas de aquellos que
estén interesados en aportar
para encontrar soluciones ala
operacion de plataformas de
servicio de transporte privado.
Ademds, asegura que, dado
que se requiere la modificacion
deunaley, harénun
acompafiamientoy
participacion activa enlos
debates que se den sobre el
asunto en el Congreso.

pais atin no exista regulacién, hay
algunas otras plataformas que si-
guen operando con normalidad y
estin planeando diferentes estra-
tegias para recibir un monto de
usuarios que usaban Uber como
su aplicacion principal.

¢Qué hari la competencia?

Por parte de Beat, Mauricio L6-
pez, su director general en Colom-
bia, sefiala que la empresa seguira
firme con sus precios de tarifamas
bajos, porque ese es su valor dife-
rencial en el mercado: “En Beat
nosdedicamos aentender los con-
textos locales de tal manera que
podamos brindar una oferta que
responda a las necesidades reales
delos usuarios”.

Entoncesles presentanaloscon-
ductores diferentes incentivos,
como comisiones mas bajas, que
van desde el 25 por ciento en el ser-
vicio clasico, 15 por ciento en el
Lite y 9 por ciento en ciudades
como Barranquilla y Bucaraman-
ga, adonde llegaron hace poco.

En cuanto a DiDi, suapreciacion
es que el volumen de usuarios es
dinamico y no esperan directa-
mente que las personas se trasla-
den de lado a lado. Sin embargo,
aseguran que lo que los hace dife-
rentes es que participan en el mer-
cado tanto con el servicio de taxis
como con el de carro privado, y
afirman: “La tecnologia no puede
excluir a los taxistas, sino que
debe cerrar brechas”.

Siendo asi, su plan esta centra-
do también en empezar a seducir
alos conductores que estan toda-
via dudando respecto a cudl plata-

@ Dinamarca: una nueva le
obliga a Uber a instalar
sensores de asiento,
taximetros y cdmaras de
vigilancia. Al no aceptarla
salieron del pais.

@ htalia: el Tribunal Civil de
Roma obligd a la compadi
en 2017 a salir del pais.

@ Francia: el pais alegaba
prdctica comercial engafi
plataforma ilicita y tratam
ilegal de datos personales
parte de la plataforma.

forma continuar trabajando ofre-
ciéndoles la tasa de comisién mas
baja de todo el mercado a los con-
ductores de carro particular, tasa-
daentre el 7y el 10 por ciento.

Ala par de unagran camparade
publicidad a través de diferentes
medios digitales conlaque buscan
atraer mas usuarios. Sin embargo,
voceros de la plataforma son enfa-
ticos en que la coyuntura no hare-
presentadoun aumento del niime-
ro de descargas de la aplicacion y
que esta ha sido progresiva desde
suarriboal pais.

En Cabify, con una mirada mas
centrada en los taxis, sus estrate-
gias buscan priorizar el fortaleci-
miento de los taxis a través de re-
compensas a sus conductores por
un mejor servicio.

Con un nuevo programa llama-
do Cabify Star, buscan premiar el
rendimiento y la calidad del servi-
cio que los taxistas afiliados a la
plataforma prestan para ofrecer
un servicio de calidad. “Quere-
mos darle a la gente la posibilidad
devolverleacreer altaxi”, puntua-
liza el gerente, Manuel Torres.

Por ahora, falta ver realmente
como termina de moverse en el
Congreso el proyectodeley quera-
dicé el representante Mauricio
Toro pararegular el transporte pri-
vado. Y también, la decisién que
llegue a tomar el Tribunal Supe-
rior de Bogotd, que recibi6 de la
SIC todos los documentos relacio-
nados ala demanda hecha por Co-
tech -operador tecnolégico de
Taxis Libres- acerca de la opera-
cion de Uber en el pais, para defi-
nir el futuro de estas plataformas.

Como parte de los ajustes
para que el pais resuelva de
fondo el lio del servicio de
energia eléctrica enlaregion
Caribe, el Gobierno, a través
de la Comisién de Regula-
cion de Energia y Gas (Creg),
expidi6 el régimen transito-
rio especial en materia tarifa-
ria para ese mercado.

A través de la resolucién
Creg 010, fechada el 30 de
enero, laentidad reglament6
la remuneracién de inversio-
nes que se haga en este mer-
cado, bien sea global o en los
mercados resultantes como
producto de la busqueda de
uno o dos inversionistas.

Segiin el documento, para
calcular los indicadores de
referencia de calidad media
yde calidad minima de servi-
cio se tomar4 la informacion
del 2019. Y las metas que de-
beran cumplir tendran un
umbral més bajo frente a la
realidad actual.

Asi, las metas de calidad
media para el quinto afio del
plan de inversiones (sera
una recuperacién paulati-
na) tomardn como base los
indicadores calculados con
la informacién del 2019,
pero aplicando una reduc-
cion del 34 por ciento.

Y para suavizar el incre-
mento de tarifas que se pue-
da dar, la Creg aprobo que
paralaaplicacién delameto-
dologia definida enestasdos
normas (lageneral y la transi-
toria), los agentes podran
presentar ante la entidad
una opcién tarifaria para la
aplicacién gradual de varia-
cionesde tarifasal usuario fi-
nal, siempre y cuando no se
excedanlos parametros esta-
blecidos en la resolucién vi-
gente que establezcauna op-
cion tarifaria para definir los
costos maximos de presta-
cién del servicio que podran
ser trasladados a los usua-
rios regulados (hogares).

Estaregulacion eraunode
los pasos parala subasta que
hara el Gobierno, prevista
para finales de febrero, ya
quelosinteresados deben te-
ner certeza de como recupe-
rardn susinversiones.




