La reinvencion
del retail

El anuncio que el gigante del retail Macy'’s,
hizo hace unos dias sobre la decisién de
cerrar 125 almacenes mas, y la desaparicion
de mas de 20.000 establecimientos de comer- |
cio desde 2017, hizo que lo que hace unos !
afios se llamo6 “El Apocalipsis del retail”, |
estuviera nuevamente como tema de comen-
tarios entre la gente de mercadeo, especial-
mente, porque se han visto afectados por la
enorme reduccion de las actividades y tran-
sacciones que “obligan al cierre”, dicen.

Segin muchos analistas y
expertos, tal como acontece
con los medios de comunica-
cién, en especial, los impre-
sos (léase periddicos), la
actividad del mundo digital
ha sido la causa del descala-
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cion de las generaciones
posteriores a los que pertene-
cemos a la serie “baby boomers”, o sea, el
comportamiento de los mercados, han cam-
biado demasiado.

Sin desconocer el impacto que la tecnolo-
gia e internet, y todo lo que ofrecen, han
tenido en el mundo entero, pues necio seria
afirmar lo contrario puesto que lo ha hecho, y
mucho, quiza demasiado, mas de lo que se
podria esperar, desde el inicio de la era digi-
tal, se ha dicho que todo y todos tenian que |
“reinventarse” y se requeria un ajuste, advir- |
tiendo que durante varios afios se iban, y ‘
todavia van, a vivir situaciones de incerti-
dumbre, como siempre ocurre cuando hay
grandes cambios; el trauma que se genera no
es poco, y mucho méas cuando se ha reconoci-
do que durante los altimos 50 afios han
ocurrido méas cambios que en toda la historia
de la humanidad.

La causa, entonces, de lo que estan hacien-
do ver como razén de desaparicion y crisis de
Nno pocos, COmO ya comienza a aceptarse, es
la falta de adaptacion a tantos cambios, o sea,
no haber sabido reinventarse para combinar
lo tradicional con lo digital, o haberlo hecho
de manera abrupta sin medir las consecuen-
cias, ademas de no haber comprendido que la |
extension de linea o marca que no pocos
trabajaron, constituia un riesgo muy alto,
ademas de que no se trataba, como no se
trata, de estar o tener que estar en todas
partes ni ser todo para todos. Y muy impor-
tante también, no haber analizado los dife-
rentes segmentos en los que se han dividido
los mercados. La més reciente generacion,
posterior a la llamada millennials, ya da
muestras de muchos cambios y actitudes
con respeto a las demas, demostrando nueva-
mente la validez la teoria de los ciclos gene-
racionales.

El New York Times le ha dado lecciones al
mundo de los periédicos especialmente, y
sigue dando de qué hablar por la adaptacién a
los diferentes segmentos de mercado objetivo |
que ha hecho, al igual que otros medios impre-
sos que también lo han hecho adecuadamente.

El gigante del mundo digital, Amazon, al
igual que otros como Alibaba, Apple, y Zara,
han demostrado que se necesita combinar las
actividades, adaptandose y haciendo los
ajustes requeridos sin apartarse de lo que
son, hacen y ofrecen, es decir, conservando la
raz6n de ser de cada uno.

Hay mucha tela para cortar, pero en resu-
men puede afirmarse que siempre han existi-
do y existiran cambios que han hecho, hacen
y haran que se necesite adaptacioén y, a tiem-
po, entendiendo las tendencias de los merca-
dos y aceptando que todo, como siempre se
ha dado, cambia, haciendo que se necesiten
ajustes permanentes, reinventarse, y que no
se trata de estar en todas partes ni ser todo
para todos.
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(Gas: recurso energeético estrategico

La utilizacién del gas natu-
ralen Colombiahamostradoun
incremento desde la década de
los 90, bajo la politica de masi-
ficacién del gas del gobierno de
turno, que permitié el aumen-
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| Présidente de la virtiendo al gas en un recurso
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Antes de esta politica, los
usuarios de gas escasamentelle-
gaban a 500.000 hogares, hoy se
estiman que son 9,6 millones.
Sin embargo, y aunque la épo-
ca del cocinol que causo6 tantas
tragedias se ha superado, atn
hay 1,6 millones de hogares que
cocinan con lefia o carbén.

Colombia ha contado desde
este nuevo siglo con elementos
que han permitido el éxito en
el proceso de masificacion, que
se basan en: una regulacién
adecuada, empresas privadas
comprometidas en invertir y
unaregulacién claradel Gobier-
no. Ademas, de contar para en-
tonces con recursos importan-
tes de reservas en los
yacimientos de Chuchupa-Ba-
llenas y el gas asociado de los
campos de Cusiana-Cupiagua.

Sin embargo, los esfuerzos
en el plan de masificaciéon se
han visto afectados porque los
recursos de reservas disponi-
bles se estancaron por la re-
duccién aniveles criticos dela
exploracion en los Gltimos seis
afios, debido ala crisis del sec-
tor de los hidrocarburos. Su
efectosobre el comportamien-

to de las reservas de gas del
pais no se ha dejado esperar,
ydeacuerdoaloreportado por
el Ministerio de Minas y Ener-
gia (MME), estas muestran una
caida constante en la autosu-
ficienciadesde 2012, yaquede
13,4 afios pasamos amenos de
9,8 en 2019.

Deacuerdo conla Upme, para
el 2018 el gas disponible para
uso interno fue de 415,591
MPC, correspondiente aun 50%
delaextraccién primaria dispo-
nible. Laproduccioén de energia
eléctrica se incremento6 en los
altimos 10 afios en cerca de un
24%, y la generacién térmica
para este mismo periodo pasoé
de un 17% de la produccion to-
tal a un 32%; lo que demuestra
laaltaincidencia delusodel re-
curso gasifero en la generacién
eléctrica.

IMPORTAR GAS
IMPACTARIA LAS
FINANZAS DE LA
NACION Y DE LOS
COLOMBIANOS

De acuerdo al MME, en 1990
el 5,2% de la canasta energéti-
ca general provenia del gas na-
tural. Para el 2017 era del 19%,
y las proyecciones para el 2050
estiman que sera de 50%. Todo
lo anterior demuestra laimpor-
tante dependenciadel gas como
fuente de energia, haciendo qui-
z4s los afios disponibles de au-
tosuficienciaatn menoresal ac-
tual estimado.

Esta realidad hace dramati-
ca la situacién del autoabaste-
cimiento y obliga ala adopci6on
de medidas que permitan con-
vertir recursos potenciales
existentes en reservas. Dentro
de estas se incluyen: hacer uso
de un porcentaje mayor del gas
original disponible, disminu-
yendo lareinyecciéon y aplican-
do el concepto de eficiencia
energética, para reducir el au-
toconsumo:; y contratar nuevos
bloques en tierra y corroborar
el potencial de los descubri-
mientos realizados en el mar
Caribe, lo cual debe reflejarse
en una mayor actividad de per-
foracién de pozos exploratorios
que deben superaralos 73 rea-
lizados en el 2019.

Ylomasimportante, avanzar
eneldesarrollodelos yacimien-
tosnoconvencionalesdentrode
los que el gas de lutitas con la
aplicacion del fracturamiento
hidraulico en pozos horizonta-
les, deben probarsu convenien-
cia con larealizacién de los Po-
zos Pilotos de Investigacion
Integral.

Ojala el futuro de este recur-
so estratégico permitasu dispo-
nibilidad al menos para garan-
tizar la no importacién, lo cual
impactaria directamente las fi-
nanzas de la Nacion, y del bol-
sillo de todos los colombianos,
iniciando por el valor de los re-
cibos de electricidad y gas domi-
ciliario, por no mencionar el
resto de la cadena de valor que
impactaria su carencia.

El Puente Pumarejo
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En Colom-
bia el largo
plazo se redu-
% ceasolo cua-
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es el periodo

m D. de los presi-
Docente de la dentes, go-
Universidad bernadores y
Externado de alcaldes con
Colombia sus respecti-
@amylkaracosta

: vos planes de
" desarrollo y
de inversion. Cada presidente,
gobernador o alcalde aspira a
poner la primera piedra de las
obras a ejecutar y a cortar la
cinta al momento de su inau-
guraciéon. No obstante, ello no
siempre es posible porque los
atrasos, aplazamientos y com-
plicaciones en la ejecuci6én de
las mismas, los postergan.

Durante muchos afios la
construccion de un nuevo
puente Pumarejo se constitu-
y6 en uno de los proyectos
bandera de la regién Caribe,
liderado por el Comité in-
tergremial del Atlantico. La
principal motivacién por parte
de este ante los sucesivos go-
biernos tenia que ver con la
altura del viejo puente, cons-
truido por el expresidente
Carlos Lleras Restrepo e inau-
gurado por el expresidente
Misael Pastrana Borrero en
abril de 1974, que se consti-

tuia en una talanquera para el
paso de los buques de mayor
calado hacia la Zona industrial
de Malambo y Ponedera. De
alli que se disefiara el nuevo
puente con 45 metros de altu-
ra (galibo), 29 metros maés alto
que la vieja estructura.

Més, sin embargo, después
de construido en la adminis-
tracién Santos e inaugurado
con bombos y platillos por el
Presidente Ivan Duque en di-
ciembre pasado, han surgido
dos inquietudes al respecto.
En primer lugar, la demolicién
del antiguo puente cuesta
aproximadamente $100.000
millones y esta es la hora que
no se sabe de dénde van salir.

LA CONGESTION
DEL NUEVO PUENTE
PUMAREJO ES SOLO
UNO DE LOS
LUNARES QUE TIENE

Pero, segun el director de
Cormagdalena, Pedro Pablo Ju-
rado, la estructura del nuevo
puente aumenta la sedimenta-
cion en detrimento de la nave-
gabilidad del mismo, que esta
supeditada al dragado perma-
nente del canal de acceso. Es
mas, el propio Director ejecu-
tivo de Asoportuaria de Barran-
quilla, Lucas Ariza, sostiene:
“si, el puente nuevo es muy

bonito, pero su utilidad no
estd muy clara”.

El mayor exabrupto cometi-
do en esta obra es el hecho de
que cuenta con un tablero de
dos calzadas de tres carriles
cada una, pero resulta que no
se previé construir las vias de
acceso y los “approachs” alas
cabeceras del puente y, lo que
es mas grave, las dos calzadas
con sus seis carriles empal-
man con la via a Santa Marta
con solo una calzada y dos ca-
rriles. La congestion vehicular
a lado y lado del puente es
descomunal.

La construcciéon del nuevo
puente Pumarejo corrié a
cargo de la firma espafola
Sacyr, con un costo inicial
que fue de $649.508 millones
y al final sali6 por $785.000
millones, aunque, de prospe-
rar la pretensién del consor-
cio en contra del Invias, po-
dria subir hasta los $900.000
millones (j!).

Luego de la negativa del In-
vias de las pretensiones del
consorcio, abruptamente y sin
mayores explicaciones dos
dias previos a la inauguracion
del puente el nuevo Director
del Invias, Juan Esteban Gil,
se allané a la propuesta de
Sacyr, de que sea un tribunal
de arbitramento el que dirima
la controversia.



