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Banco Itau
evalua lanzar
su plataforma
It en Colombia

BANCOS. PARA ITAU
UNIBANCO, QUE TIENE 55
MILLONES DE CLIENTES
MINORISTAS EN EL MUNDO,
HAY QUE APROPIARSE DE
SOLUCIONES Y PRODUCTOS
DIGITALES OPTIMOS PARA
TODOS LOS CLIENTES

SAO PAULO

El director de canales de Itat
Unibanco, Estevao Lazanha, ex-
plicé que, durante el trabajo de
transformacién digital de la
compaiiia en
Brasil, pais de
origen de Itau,
determiné que
el mayor desa-
fio de sus pla-
taformas vir-

JUANS.AMAYA  tuales es que
snw'a_dc; tenganlacapa-
espeid cidad de estar

en constante

transforma-
cién para brindar velocidad y
ampliar la oferta de servicios a
sus clientes.

Elejecutivodel banco, que tie-
ne 55 millones de clientes mino-
ristas, agrego que, para alcanzar
ese objetivo, un equipo de traba-
jodigital necesitael conocimien-
to del cliente, evolucién tecno-
légicaytransformacion cultural,
cualidades que se obtienen atra-
vés de la conjuncién de conoci-
mientosycapacidades. Para el di-
rectivo, el mayor reto para
Colombiaylospaisesdelaregion
es articular su capital humanoy
tecnologico.
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“Enelpasado, muchos depar-
tamentos trabajaban de forma
individual para desarrollar un
producto y habia muchos comi-
tés que generaban altos costos
en recursos y tiempo, con pro-
cesos largos. Desde 2016, traba-
jamos para modificar ese mode-
lotradicional y tenemos equipos
multidisciplinarios que se orga-
nizan encomunidades que desa-
rrollan productos en mejores
tiempos”, dijo.

Como ejemplo, Lavanhadeta-
116 que la plataforma de recibos
del banco (Api Recibos) y la de
pagos Iti fueron creadas por un
grupo que incluye responsables
del propio canal, el producto,
tecnologia, seguridad, finanzas
y riesgos.

Con Api, que permite la cone-
xion entre aplicaciones, aunque
procedan de empresas diferen-
tes, [tatigenera 25 millonesdere-
cibos por mes y ya completa
22.000 millones emitidos desde
su operacion en Brasil.

ConlIti,que tiene 800.000aso-
ciados, permiten a sus clientes
y no clientes pagar, comprar,
transferiryrecibirdineroinstan-
taneamente por medio de codi-
gos QR y sin necesidad de tener
una cuenta en Itaa.

Lazanha aseguro6 que el obje-
tivo del conglomerado financie-
ro es expandir esta solucién en
los paises de Latinoameérica en
los que Itati tiene presencia, en-
tre ellos, Colombia, en los proé-
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“Hay un plan en curso para la banca
digital con todo el apoyo de la casa matriz
bastante relevante. En Colombia, la tnica

forma de crecer serd a través de mejorar
la competitividad”.
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“Tenemos muchas ganas de conocer el
mercado en Colombia porque es uno de

los ecosistemas que mds nos gusta para
ejercer nuestra labor que hacemos con
startups y nuevas soluciones digitales”.

ximos afos. Sin embargo, advir-
ti6é que primero se debe analizar
el mercado y modelo de negocio
de cada nacién. Con la imple-
mentacion de estas iniciativas,
Itati logré que 12,5 millones de
personas y 1,2 millones de em-
presas en Brasil usen constan-
temente sus canales virtuales.
Ademas, en dos afios, las trans-
ferencias aumentaron 95%; los
pagos, 81%;lasinversiones, 48%;
las operaciones de crédito, 20%;
y se generaron 268.000 nuevas
cuentas.

“Tenemosun contenido enor-
me de interaccion con los clien-
tes para saber sus expectativas,
qué canal prefiereny en qué mo-
mentos debemos hacerlo; una
granbasedeclientes y productos
de un ‘full bank’ (banco comple-
to)”, menciono el director. Final-
mente, el experto advirtié que
una de las labores de los regula-
doresen Latinoaméricaes que su
agenda influencie la competen-
cia en el sector.

— JUAN SEBASTIAN AMAYA
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BOLSAS. LOS PRECIOS DEL PETROLEO SUBIERON Y EL MERCADO TIENE MENOS TEMOR POR EL CORONAVIRUS

Dolar cayo $9 vy volvio a $3.400 por recuperacion del crudo
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Miércoles 19 de febrero

Promedio

|
| 800am

1$3.400

Fuente: Grupo Aval

Maximo Minimo

$3.400,95 $3.410,5  $3.385,7

1.00 pm

$3.386,5

BOGOTA

Este miércoles, el precio del
dolaren Colombiase debilitéy
cay6 $9,29, trasllegar auna co-
tizacion promedio de
$3.400,95 en la Bolsa de Valo-
res de Colombia.

Al respecto, Juan David Ba-
11én, director de analisis y es-
trategia de Casa de Bolsa, expli-
c6queunodelosaspectos mas
importantes para la recupera-
cién de las monedas latino-
americanas frente a la divisa
estadounidense es el fortaleci-
miento en los precios del pe-
tréleo en méas de 2%, producto
del anuncio delareduccién de
suministro por parte de Libia
ylas sanciones de Estados Uni-
dos a la petrolera rusa Rosneft

por supuestas colaboraciones
de la firma con el gobierno de
Nicolas Maduro.

Ademas, el experto agrego
que el mercado mundial reci-
bi6 con positivismo la linea de
contribuciones y ayudas que
varios paisesy sectores econo-
micos, que fueron afectados
por el coronavirus, han recibi-
do por parte multinacionales y
gobiernos de Asia. Por ejemplo,
elmasreciente anuncio de Sin-
gapur de un aporte de aproxi-
madamente US$4.500 millo-
nes paraamortiguar el impacto
econdmico y productivo de la
epidemia.

“Lo tanico a lo que asocio la
caida del délar es a las decisio-
nes y respuestas de China fren-
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El director

de canales de
Itau Unibanco,
Estevao
Lazanha

Itau

La entidad quiere
“latinoamericanizar
su marca y ser lider
en banca digital

n

El socio de Itau Unibanco y
lider del grupo en Latinoaméri-
ca, a excepcién de Brasil,
Ricardo Marino, aseguré que
el mayor objetivo de la
compania es fortalecer su
operacion en los paises de la
regién en los que tiene
presencia (Colombia, Chile,
Panam4, Argentina, Perd,
Uruguay y Paraguay) para,
segun su concepto, “mas que
internacionalizar, el objetivo es
latinoamericanizar los servicios
de /tau a través de centralidad
del cliente, gestién de perso-
nas, transformacién digital,
gestion de riesgos y rentabili-
dad sostenible”.

36%

DE LOS CLIENTES DE ITAU EN
COLOMBIA USO LOS SERVICIOS
DE CANALES DIGITALES DE LA
COMPANIA DURANTE 2019.

te a la epidemia, con el fin de
estimular su economia, y a los
anuncios del nuevo paquete de
ayudas a los sectores afectados
por el coronavirus. Esto pudo
haber generado optimismo y
venta de activos refugio”, co-
mento el analista.

A lo anterior se suman las
proyecciones de los lideres fi-
nancieros de las 20 economias
mas grandes del mundo (el gru-
po G20) sobre una leve recupe-
racion del crecimiento global
este afio y el proximo, si se lle-
ga a un control definitivo de la
propagacion de la enfermedad,
aunque el tematodavia se man-
tiene en el radar del mercado.
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