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El mercado
de libranzas

en Colombia
vale cerca de
$50 billones y
representa casi
40% del crédito
de consumo.

EL BANCO QUE NO ES BANCO

Credivalores, una institucion financiera no bancaria, atiende
créditos para los segmentos de bajos ingresos y entrd a las
grandes ligas del financiamiento internacional, con més de
US$900 millones en bonos en los tiltimos afios. Este es su

modelo de negocio.

ntre los nombres
de las empresas
colombianas que
han logrado fi-
nanciarse con
bonos internacionales en ope-
raciones de mas de US$300 mi-
llones, por lo general estan
marcas tradicionales de gran ta-
maio. Entidades del Grupo Aval,
Bancolombia, Ecopetrol, Sura o
Davivienda, entre otros.

Por eso sorprende que una
empresa, Credivalores, un nom-
bre no tan habitual para el mer-
cado en Colombia, haya logrado

a principios de febrero colocar
una tercera emisiéon de bonos or-
dinarios en el mercado de capi-
tales internacional por un monto
de US$300 millones, que tuvo
una demanda de casi dos veces
ese valor. Ya est4 en el indice de
bonos de alto rendimiento de pai-
ses emergentes.

En junio de 2017 habia emi-
tido un bono por US$250 millo-
nes, y unos meses después hizo
un incremento del mismo bono
por US$75 millones. Ademés,
realiz6 otra emisién por US$300
millones. Es decir, en los dltimos
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afios se ha financiado en el mer-
cado internacional por maéas de
US$900 millones.

Pero, ;qué hace Credivalores
para atraer a los inversionistas
del exterior? Esa empresa nacida
hace 17 anos en Cali se dedica al
crédito de consumo enfocado en
ciudades medianas y pequeias
del pais, y en clientes de los estra-
tos 1,2y 3.

Tiene casi $9 billones en cré-

ditos otorgados, 830.000 clientes
y una cartera por $1,5 billones.
Pero, a pesar de otorgar cré-
ditos y financiar a la gente de
esos mercados, no la vigila la
Superintendencia Financiera,
sino la de Sociedades. Eso se ex-
plica por que no capta recursos
del publico y sus recursos vie-
nen de los mercados de valores
y de la banca: 90% del mercado
internacional y el resto del local,
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- representado en bancos y fondos
“de inversién colectiva.
. “Los bancos del pais ven a
Credivalores como la compafia
. gue llega a segmentos a los que
- ellos no alcanzan. No somos su
. eempetencia, por el contrario,
muchas entidades financieras
ven como un posible aliado
~ porque es la forma de acceder a
ese segmento. En la mayoria de
los casos somos la primera ex-
. peosicion al crédito formal de esa
. poblacién”, dice David Seinjet
Neirus, presidente de la firma.
Credivalores concentra sus
operaciones de crédito en dos
~ mercados: el de libranzas, con
B60% de su cartera, y el de tarje-
. tas de crédito, que participa con
33%. El otro 7% est4 en un ne-
. gocio de seguros. Precisamente el
megocio de libranzas hace pocos
. anos sufrié por casos de corrup-
. @i6n y malos manejos. Casos como
- Estraval o Elite, empresas no vi-
. giladas por la Superintendencia
Financiera, recogian recursos
. de inversionistas y vendian en
. muchos casos més de una vez
- los pagarés.
. Credivalores en ese dificil mo-
. mento dio ejemplo de manejo de
" Ias libranzas de entidades no

financieras. Y lo que era una gran
amenaza para el sector, se convir-
ti6 en una oportunidad para que
la empresa se consolidara.

Las libranzas son uno de los
modelos de crédito mds grandes
y efectivos en el pais. Hoy repre-
sentan cerca de 40% del crédito
de consumo y vale unos $50 bi-
llones, con el sector financiero de
protagonista. La cartera vencida
es de 2,5% aproxi-
madamente, una
de las méds sanas
del mercado.

En promedio,
el crédito de li-
branzas est4 por
encima de $10 mi-
llones. En el caso
de Credivalores, se
ubica en unos $2
millones y sus 25
clientes mds gran-
des solo represen-
tan 0,56% de su
cartera. Trabajan en
un mercado ato-
mizado que
disminuye el
riesgo, pero
también
vuelve. més
compleja su
operacién.
Esto los ha
llevado a
desarrollar
plataformas
tecnolégicas 4gi-
les que hagan mis
amigable el proceso de
pedir los créditos.

Hoy, cerca de 60% de sus crédi-
tos tienen origen digital. Ademas,
cuenta con alianzas con 20.000
puntos de recaudo con redes de
bajo monto.

Su otro negocio es el de tarje-
tas de crédito. Se llama Crediuno
y opera en alianza con las empre-
sas de servicios publicos. Busca
productos de crédito de consumo
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60% DE LA
CARTERA DE
CREDIVALORES
SE CONCENTRA
EN LIBRANZAS
Y 7% EN
TARJETAS

DE CREDITO.
TAMBIEN TIENE
SEGUROS.

que tengan un recaudo diferen-
ciador. Tal como la libranza, co-
bran por némina, y en la cuota
de la tarjeta viene incluida la fac-
tura del servicio piblico.

Hoy en libranzas Credivalores
opera 613 convenios que le dan
acceso a 3,2 millones de clientes.

 En tarjeta de crédito tiene 7 con-

venios con los que puede llegar
a 4,2 millones de usuarios. Esos

7,4 millones de perso-

nas son, hoy por hoy, su

mercado-objetivo.

En el negocio de segu-
ros, cerca de 75% de los
.créditos de libranza van
con un seguro volunta-
rio y en tarjetas de cré-
dito es 80%. Hace estos

~ negocios por medio de
' < un aliado: Metlife.

En medio del revol-
"con del sector financiero
 con el desarrollo de las
fintech y la bisqueda de
mecanismos para llegar a
nuevos mercados, algu-
nas entidades han
tocado la puerta de
Credivalores para
comprarla.
“Por ahora,
nos estamos
consolidando.
Mientras logre-
mos aumentar
nuestro portafo-
lio al 20% anual y
acceder al mercado
de capitales nos da unos

afios para seguir creciendo”,
dice Seinjet.

Hoy, 65% de Credivalores esta
en manos de dos fondos de capi-
tal privado del exterior: Acon y
Gramercy. El resto es de los ad-
ministradores y la gerencia.

La empresa sigue como una al-
ternativa para llegar a la base de
la piramide, en un mercado que
busca accesos a créditos y que,
como dice Seinjet, es buena paga. ibi



