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La vitrina
del futuro

Hace 39 afios se cre6 la Vitrina Turistica de
Anato con el liderazgo y la visién de Oscar
Rueda, su entonces director, y con excelentes
gestiones como la de Sergio Diaz-Granados,
hasta llegar a su consolidacién y prestigio bajo el
mandato de Paula Cortés, con la presencia |
histérica, permanente e influyente de Jean
Claude Bessudo desde la Junta Directiva.

Esta semana se inaugura una Vitrinaqueya |
es reconocida en todos los Ambitos del sector
dentro del pais y en el exterior, en una evolucion |

e que ha implicado riesgos |
calculados y bien logrados y !
que hoy le permite tener mas
de 1.400 expositores que
esperan al menos 28.000
visitantes profesionales prove-
nientes de 36 paises.

Mcowﬁ%gmm Es muy gratificante ser
Exministrade ciT  teStigo de esta evoluci6n, ver
@mdacuture que crece como un adolescente
mseessemesss Nacia su madurez y como, afio |

tras afio, se consolida como un
referente internacional, lo que nos obliga a
continuar con procesos de innovacién e incorpo-
rar a la muestra conceptos universales relaciona-
dos con la sostenibilidad, 1a responsabilidad de
todos en la preservacién, en el orden, en la
promocion de las buenas practicas y de politicas
adecuadas que armonicen y contribuyan al
desarrollo organizado e incluyente.

Para ello y para todo lo demas es fundamental
la formacién del recurso humano y que nuestras |
autoridades nacionales, departamentales y
municipales sepan qué tienen y qué pueden |
hacer, conozcan al detalle sus obligaciones, |
normas y regulaciones y estén capacitados y
determinados para aplicar la ley, incentivar la
formalizacién y captar inversion.

LA VITRINA HA SIDO Y
SEGUIRA SIENDO UNA
MUESTRA DE COMO COLOMBIA
AVANZA EN TURISMO

Igual de importante es el desarrollo apropiado
de los destinos, la incorporacién de las comuni-
dades locales en las tomas de decision, darle valor
ala oferta por su calidad y competitividad, con
profesionalismo, pues esta bien sabido que no es
lo mismo ser muy amable a dar un buen servicio.

Muy oportuna la eleccion de Villavicencio
como destino nacional invitado para esta edicién
de la Vitrina porque es, ademas, la puerta de
entrada a un territorio de grandes proporciones e
inmensas posibilidades: 1a Orinoquia. |

La Orinoquia, que tiene tres veces la extension
de Portugal y mas de la mitad del territorio de
Espafia o de toda Centroamérica, comienza a {
descubrir valiosos tesoros naturales como Cafio |
Cristales y Chibiriquete que permanecieron
ocultos, o al menos desconocidos, hasta que el
proceso de paz los dejo al alcance de los turistas.

Tengo que reconocer que me falta bastante
para conocer bien esta region, aunque si lo
suficiente como para tener la absoluta certeza de
aqui no solo est4 el futuro agricola de Colombia
sino enormes territorios para un turismo de
naturaleza que en el futuro seran referente ‘
mundial y que por lo mismo debemos planificar-
lo, desarrollarlo y promoverlo con una idea clara
de lo que queremos y necesitamos.

Tanto para Villavicencio como para los demas
destinos que participan en la Vitrina seria de
gran importancia aprovechar este espacio para
generar esa actualizacién normativa y los para-
metros que se requieren para un desarrollo
sostenible, para estar actualizados en los dife-
rentes ambitos, que van desde la formacion w
hasta el uso de la tecnologia.

La Vitrina ha sido y seguira siendo una mues-
tra de c6mo Colombia avanza en turismo y tiene
la oportunidad de consolidar esa evolucion si se
convierte en un punto de partida del debate
sobre el futuro del sector, en escenario de forma-

cion, epicentro del conocimiento tecnologicoy
abanderada del desarrollo sostenible. |
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crecido un sa-
tisfactorio 3,3% en 2019. Laci-
fraesperada por el consenso de
analistas estaba cerca de 3,2%
y, de hecho, de no haberse re-
visado a la bajala del 2018 (de
2,6% a 2,5%), esa habria sido la
finalmente observada.

En cualquier caso, esta cifra
de 3,3% tuvo la virtud de haber
continuado con su trayectoria
ascendente respecto del nadir
de 1,4% observado en 2017. Y,
ademas, se destaca frente al
muy pobre desempefio delare-
gion, creciendo América Latina
solo 0,1% en 2019 0 0,8% si se
excluye la contraccion de -35%
observada en el PIB-real de Ve-
nezuela.

A nivel sectorial cabe desta-
car el buen desempefio de las
actividades financieras (5,7%),
donde la expansion crediticia
(4,7%real)y elmargen financie-
ro asociado a ello dejaron un
buenbalance (vergrafico adjun-
to). No obstante, hubiera sido
preferible haber tenido méas ex-
pansion crediticia corporativa

(solollegbal +1%real), envezde
la sobre-expansion en el crédi-
todeconsumo(11,3%real). Esto
ultimo luce insostenible frente
aundesempleourbanodel 11%
y provisiones+mora cercana al
10% en dicha cartera.

Otrosector con buenregistro
fue el comercio-transporte-tu-
rismo, donde el consumo mino-
rista creci6 7% real y con bue-
na ocupacioén hotelera. Pero
continua siendo una incégnita
lafuente del consumo delosho-
gares(+4,6%real),dadoel eleva-
do desempleo urbano.

SE TUVO EL MAL
DESEMPENO

DEL SECTOR
CONSTRUCCION
POR TERCER ANO

Dado que la fuente de en-
deudamiento luce insosteni-
ble, solo queda la hipétesis del
auge de remesas del exterior
(+US$3.000 millones durante
los dos ultimos afios), infortu-
nadamente asociadas a la du-
plicacién de las exportaciones
de drogas ilicitas (que hasta
hace poco denunciaba el Sena-
dor Duque).

El tercer sector con destaca-
dodesempefio tuvo que ver con
los servicios sociales (4,9%),
siendo crucialloocurridoconla
salud por cuenta de los pagos
Adres ($10 billones en cuentas

atrasadas, segiin PND). Estos
impulsos fiscales se reflejaron
en ellado delademandadel go-
bierno a ritmos del 4.3%.

Los sectores con pobre de-
sempefio incluyeron minerfa
(2,1%), agro (2%) e industria
(1,6%). Todos constituyen sor-
presa y preocupacion debido
(en su orden) a: i) el repunte de
una produccién petrolera que
se vio empaiiado por el descen-
so en las exportaciones de car-
boén (enfrentando serios cues-
tionamientos ambientales);ii)a
pesar del mal precio del café, se
logré un buen nivel de cosecha
(cercana a los 13,5 millones de
sacos), pero el resto de cultivos
no fueron satisfactorios; yiii) la
industria continua siendo ce-
rradaal comerciointernacional
y recurre a la mentalidad-ren-
tista, en vez de aprovechar opor-
tunidades de modernizacion y
la estimulante devaluacién
peso-délar con 11% de prome-
dio en 2019.

Por Giltimo, se tuvo el mal de-
sempeifio del sector construc-
cién porterceraiio consecutivo,
siendo el Gnico que se contra-
jo (al -1,3% en 2019, peor que
en 2018). Mientras las edifica-
ciones cayeron casi al -8%, las
obras civiles lograron crecer un
estimulante +11%. Las otrasac-
tividades de construccion, re-
lacionadas con edificaciones,
también cayeron.
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Auditar el talento humano

Gestionar el talento huma-
no nunca habia sido tan im-
portante como ahora. Tan solo
hace unos cinco afios que se
empez6 a hablar de talento
humano y gestién del talento,
haciendo énfasis en que las
personas que trabajan en las
empresas No SON Meros recur-
so0s u objetos para generar di-
nero. Poco a poco el ser huma-
no ha ido tomando prioridad
en las empresas, se sabe que
la gente es el activo mas im-
portante. De cierta forma se ha
ido humanizando a la empre-
sa. Por esta razon hoy las areas
de gestion del talento deben
empezar a medir su perfor-
mance o actuaciéon. Son miles
las empresas que hoy invier-
ten en cursos, capacitaciones,
consultoria en materia de
como mejorar el clima laboral,
mejorar el liderazgo, el trabajo
en equipo, pero cémo saber
que esta inversion en la gente
esta dando resultados. Para
eso se crean los indicadores.

Haciendo consultoria en
materia de bienestar y felici-
dad organizacional he visto la
importancia de medir, medir
que la gestion que se esta rea-
lizando tenga frutos. Cémo sa-
bemos si un nifio esta crecien-
do, pues lo medimos. Para
muchas empresas es dificil
medir la felicidad y el bienes-
tar de su equipo ya que pare-
ciera que es un tema subjeti-
vo. Sin embargo, hoy quisiera

compartir con ustedes algu-
nos consejos que la empresa
Horizones Consulting ha com-
partido conmigo.

La mayoria de las personas
en una empresa creen que el
area de recursos humanos se
dedica a hacer eventos, con-
tratar y desvincular a la gente.
Pero en realidad, es el corazén
encargado de dar vida, tiem-
pos v mantener el equilibrio
de toda la empresa. Les doy un
ejemplo. En una de las empre-
sas en las que se hizo una con-
sultoria se identificaron tres
de los mas comunes proble-
mas a resolver.

LA ROTACION ES DE
LAS SITUACIONES
QUE MAS PRODUCE
PERDIDAS ECONOMI-
CAS A LA EMPRESA.

El primero, la forma en la
gue se estaba haciendo la vin-
culacion y seleccion del perso-
nal no tenia coherencia con el
cargo que se requeria. La ma-
yoria de las veces se culpa al
area de talento humano por no
hacer una buena seleccion,
cuando los lideres tampoco
tienen claro a quién necesitan
contratar, qué habilidades y
cualidades debe tener la per-
sona que obtenga dicho cargo.
Para hacer una excelente se-
leccién debe existir un trabajo
en equipo entre el area corres-
pondiente que tiene la vacan-

te, el area de talento humano y
el area de mercadeo, ya que
son estos los que van a gene-
rar el medio de contacto con
los posibles candidatos.

Segundo, muchas veces el
proceso de seleccién es exce-
lente, pero una vez la persona
llega, se observa que rota mu-
cho. La rotacién es de las si-
tuaciones que mas produce
pérdidas econémicas a la em-
presa. La consultoria de per-
formance permite identificar
las razones por las que en al-
gunas areas rotan mas las per-
sonas que en otras. Muchas de
las veces la rotacion se debe a
los lideres del area o al clima
laboral. Saber esto ayuda a la
empresa a tomar medidas so-
bre lo que ocurre en las areas
donde hay mucha rotacion,
desde capacitar al lider, hacer
coaching ejecutivo, hasta san-
ciones en puntos de su perfor-
mance debido a la rotacién del
personal de su area.

Tercero, tenga en cuenta los
indicadores basicos de los KPI
y el ROI para mediar al area de
talento humano. Cree un siste-
ma de vinculacién de la mano
con el area de mercadeo, tra-
baje en solucionar el problema
de la cultura toxica y, de forma
estratégica cambiela por una
cultura de bienestar y felici-
dad organizacional, pues no
solo las personas seran mas
felices, sino que la empresa
tendra mas resultados.




