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Ocho empresarios exponen
sus ideas para salir de la crisis

DIA 104 CUARENTENA
COR £INAVIRUS

MAS OPTIMISTAS que pesimis-
tas, empresarios de diferentes sec-
tores respondieron a Portafolio
cinco preguntas sobre el impacto
de la pandemia del coronavirus
en sus negocios y en la economia,

1. Plantea un gran reto. Nos invita
amantener altos niveles de producti-
vidad e innovacién.

Debemos entender los nuevos ha-
bitos de consumo: cobran mas rele-
vancia aspectos como confianza, hi-
giene, precios justos, calidad y servi-
cio, apoyo a productos locales e im-
pulso a canales y ventas digitales.

2. Destaco el liderazgo y conduc-
cion del Gobierno y la importancia
de que siga una coordinacion clara
con gobernadores, alcaldes y sector
privado. La reactivacion econoémica
auin esta por darse y exigira esfuer-
zos importantes de todos como socie-
dad.

3.Desde el momento cerode la cri-
sis, seguridad y confianza para hacer
de nuestras tiendas el segundo ho-
gar de los colombianos.

También respondimos con agili-
dad y adaptabilidad a la transforma-
cion digital.

4. Primero, la evolucion de la ma-
croeconomia en la demanda. Ade-
mas, el negocio del crédito se ha im-

1. Un escenario conservador con ven-
tas promedio de gas de 170 millones de
pies ctibicos (mpc),y otro, donde las ven-
tas se recuperan hacia finales de julio
con 197 mpc. Asi mismo, se continuara
con la campafia de perforacion explora-
toria, con nueve pozos, respaldados por
inversiones de US$108 millones.

2. Esperamos que la demanda de gas
natural aumente en el corto plazo.

3. Canacol se ha venido adaptando a
este escenario mundial, el cual ha sido
altamente imprevisto, y ha requerido
de mucho trabajo, dedicacion y esfuer-
zo de nuestros colaboradores para lo-
grar mantener en marcha la operacion
en este aislamiento.

4. La drastica caida, tanto del precio
mundial del petréleo, como de la de-
manda en relaciéon con las medidas
adoptadas para limitar la pandemia de
la covid-19. Y las ventas interrumpibles,
las cuales representan solo el 20% del to-
tal de nuestras ventas.

5. La virtualidad nos ha permitido
operar con normalidad, incluso, en mu-
chos casos ha aumentado la productivi-
dad delos empleados. Estamos evaluan-
do aplicarla de manera permanente.

al tiempo que resumieron sus es-
trategias y planes de accién para
superar la histérica paralisis pro-
ductiva. Pese a las diferencias de
opinion sobre el impacto de la cri-
sis en sus sectores, los lideres em-

Coinciden en que el reto esta en adaptarse a la transfor-

macion digital, |a tecnologia y la eficiencia en costos.

Carlos Marlo Giraldo, presidente Grupo
EXito. carlos Ortega/CEET

pactado pero los clientes han tenido
alivios.

5.Latransformacion digital y el au-
tocuidado. Como empresarios no po-
demos pasar agachados con el cuida-
do de nuestros empleados, la protec-
cion de nuestros clientes, la solidari-
dad con quienes sufren y la promo-
cion de la empresa colombiana.

Charle Gamba, presidente y CEO
de Canacol EﬂngY. Canacol Energy

presariales coinciden en que el
reto estd en adaptarse a la trans-
formacion digital, la tecnologia,
ser mas eficientes en el manejo de
los costos de produccién, promo-
ver el consumo nacional, avanzar

1. Seguramente algunos
de los planes e inversiones
sereenfocaran en las capaci-
dadesy calidad de lared.Vie-
ne el desarrollo de las prue-
bas 5G en Cali, Medellin, Bo-
gota y Barrancabermeja,
que marcardan un aspecto
importante en el desarrollo
delas telecomunicacionesy
la transformacién digital de
las empresas.

Adelantamos procesos
de cocreacion que facilitan
el despliegue de nuevas tec-
nologias y soluciones para
afrontar desafios los proxi-
mos meses y afios.

2. El Gobierno ha libera-
do importantes incentivos a
lareactivacion. Fue positivo
que se haya declarado a las
telecomunicaciones como
un servicio esencial. La co-
nectividad hoy es indispen-
sable para que los ciudada-
nos puedan trabajar y estu-

1. Somos uno de los secto-
res mas afectados y estima-
mos una lenta reactivacion.
Sin que veamos muchos
avances en lo que resta del
ano, estimamos cerrar con
una ocupacion acumulada
del 21,4%. Al inicio de afio
que se estimaba cerrar en el
65,1%. Los viajes, sin duda,
serdn restringidos y el te-
mor de la poblacién por des-
plazarse se mantendra acti-
vo mientras las curvas de
contagio no disminuyan.

2. Si bien hemos tenido
apoyo del Gobierno con me-
didas como la exclusién
transitoria del impuesto de
ventas (IVA), la sobretasa de
energia, la eliminacion del
anticipo derentay el aplaza-
miento de la contribucion
parafiscal de turismo, consi-
deramos urgente, que el Go-
bierno concrete lineas de
créditos directas (Bancol-
dex) para capital de trabajo
e incremente el subsidio ala

en el trabajo remoto, garantizar la
bioseguridad de sus trabajadores,
proveedores y clientes, mejorar
el servicio, y mantener altos nive-
les de responsabilidad social y sos-
tenibilidad de las compaiiias. @

PREGUNTAS

1. éCudles son las perspectivas
de su empresa para el segundo
semestre de este afio?

2. (Cémo evalua el ritmo de la
reactivacion econémica y la
respuesta del Gobierno en su
sector?

3. ¢éCudles son las oportunidades
mds destacadas que ha traido la
pandemia y coémo las ha podido
aprovechar?

4. (Cudles son las amenazas que
trajo la pandemia y que le han
causado mds dario a su modelo
de negocio? ¢Cémo las esta
enfrentando?

5. éQué cambios empresariales
estd implementando frente a la
crisis econémica y cudles
mantendra de manera
permanente cuando se supere
la pandemia?

Carlos Zenteno, presidente de Claro Colombia. archivo

diar, y las empresas sigan.

3. La oportunidad de
mantener, asegurar y garan-
tizar la continuidad del ser-
vicio en hogares, negocios y
empresas, que hoy mas que
nunca necesitan estar co-
nectados.

4. La cartera vencida se

Miguel Dlei, gerente de Hote-
les Estelar. Archivo

némina para pagar a los
110.000 trabajadores de la
industria, ya que en nuestro
sector la disminuciéon en
ventas no solo fue mayor al
20%, sino que en lainmensa
mayoria de los hoteles estan
cerrados.

3. Una oportunidad al fi-
nalizar la pandemia podria
ser sin duda el incremento

ha incrementado. Entende-
mos la situacién por la que
todos estamos pasando,
pero es fundamental contar
con el pago de las facturas
de los servicios.

5. Debemos mantener la
operacion segura, cumplir
con todos protocolos.

en el turismo domeéstico, en
dondela comunicaciény co-
mercializacion de destinos
bien manejada, podria favo-
recer la venta. Adicional-
mente diversificamos el por-
tafolio para la realizacién de
eventos, ofreciendo con el
aforo permitido y solucio-
nes tecnologicas integrales,
reuniones hibridas.

4. Lareduccién en ventas
es una amenaza importan-
te. Consideramos que la in-
dustria debe ser prudente
en el manejo de sus negocia-
ciones y evaluar el riesgo
que puede correr al dismi-
nuir precios que a futuro no
pueda sostener. Por otro
lado, la disminucién del
mercado extranjero.

5.Lareactivacion serd len-
ta, por lo que nuestro enfo-
que seguira centrandose en
la eficiencia operativa y re-
duccién de costos, sumado
a temas de responsabilidad
social y sostenibilidad.
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Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez, presidente del Grupo Aval.

1. Conlas circunstancias
actuales, considero que
este semestre sera muy di-
ficil en materia social y eco-
noémica. Después de esto
se empezara una opera-
cion de transporte muy ti-
mida, pues la demanda de
pasajeros sera minima por-
que las personas solo viaja-
ran por necesidad. El turis-
mo se demorard en reacti-
varse por miedo y por falta
de medios econ6micos.

2. Nuestro sector ha
sidouno de los mas golpea-
dosporlapandemia, lleva-
mos 107 dias parados y no
vemos con claridad un es-
fuerzo del Gobierno por
reactivar el sector.

3. La pandemia acelerd
un proceso de cambio en
la cultura de hacer las co-
sas, en donde la tecnologia
se volvio la gran protago-
nista. Esto nos indica que
debemos acelerar la trans-
formacion digital.

4. Las amenazas son
muy claras. Primerola des-
composicion social debi-
doalavulnerabilidad para

sostener la estructura so-
cial delas empresas por fal-
taderecursosy porlas con-
diciones de salud de nues-
tra comunidad.

La segunda amenaza es
la situacién econdmica

Jaime Ramirez, director regiéon Andina de Mercado Libre.

1. Como lo hacemos des-
de el primer dia de la emer-
gencia, seguiremos traba-
jando en la proteccion de
nuestros colaboradores y
al servicio de los clientes.
Buscamos armonia entre
estos objetivos y la salud fi-
nanciera de nuestras com-
pafiias mientras colabora-
mos con la reactivaciéon
econémica.

2. Las medidas del Go-
bierno han sido definitivas
para contener el contagio
mientras se fortalece la ca-
pacidad de atencion médi-
cay aumenta el nimero de
pruebas de la covid-19. El
Ejecutivo acertadamente
dispuso que nuestro sector
siguiera prestando el servi-
cio.

El Gobierno esta en la

fase de reinicio de los secto-
res economicos con proto-
colos de bioseguridad. En
la medida en que se reacti-
ve la economia, lo hara el
sector financiero.

3. Desde el Grupo Aval
hemos visto en la trasfor-
macion digital una oportu-
nidad para adaptarnosy so-
lucionar las necesidades
de clientes y usuarios. Ban-
carizamos de forma 100%
digital a cerca de 90.000
pensionados. Esto para
desincentivar el uso del
efectivo y darle prioridad a
plataformas de pagos,
como AvalPay Center. Be-
neficiamos a casi 2,5 millo-
nes de clientes, con una car-
tera de $ 70 billones, inclu-
yendo casi 1,5 millones de
personasy empresas en Co-

Mauricio Atuesta, gerente de Copetran. cortesia Copetran

que ha generado esta terri-
ble crisis.

5.La pandemia nos obli-
g6 aser muy eficientes con
elusoracional de nuestros
recursos y la tecnologia es
un gran aliado para esto.

1. Ensostenibilidad, con-
tinuaremos implementan-
dolos acuerdos de Consul-
taPrevia con las comunida-
des vecinas a nuestra ope-
racion. Y en el marco del
proceso de aprobacion de
la licencia ambiental para
iniciar nuestro proyecto
Queresas y Porvenir. Para
este segundo semestre te-
nemos prevista la parada
de reparacion del horno
de una de nuestras lineas
de produccién (que estaba
programada para abril).

2. Si bien varias empre-
sas delramo se vieron obli-
gadas a detener sus opera-
ciones a raiz de la pande-
mia, en Cerro Matoso nos
acogimos a las excepcio-
nes del Gobierno para el
sector minero.

3. La pandemia aceler6
la necesidad de pensar di-
ferente, deinnovar en pro-
cesos y métodos en todas
las dreas para seguir obte-
niendo resultados, enfren-
tando el reto de la presen-
cialidad con protocolos, y
retos del trabajo en casa.

1. El comercio electréni-
co continuara posicionan-
dose como uno de los princi-
pales canales de acceso a
productos, pues el consumi-
dor ha acelerado la adop-
cion de plataformas digita-
les para pagos y compras.
Siete de cada 10 colombia-
nos que las probaron mani-
festaron quelo seguiran uti-
lizando tras la pandemia.

Para el segundo semes-
tre, estos canales seguiran
siendo claves para el proce-
so de reactivacion.

2. Elbienestar delas per-
sonas es una prioridad, por
lo que vemos necesaria una
reactivacion paulatina de
los sectores en medio de

condiciones especiales. Tra-
bajamos con el Gobierno y
la Cimara Colombiana de
Comercio Electrénico para
asegurarnos de que los ca-
nales se mantuvieran abier-
tos cuando mas que nunca
se necesita de este.

3. La pandemia ha trai-
dounaaceleracion en la uti-
lizacion de la tecnologia
para compras y pagos. Des-
de Mercado Libre trabaja-
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En Colombia
beneficiamos a
casi 1,5 millones
de clientes
entre personas
y empresas’.

lombia y 1 millén de clien-
tes en Centroamérica. Se
han dado créditos relacio-
nados a la coyuntura para
pymes y microempresas
por $3,2billones y a 511 em-
presas de la economia na-
ranja.

4. La pandemia plantea
las amenazas del desem-

pleo y la desaceleracién
econdmica con el debilita-
miento de los indices ma-
croecondémicos. Los efec-
tos colaterales incluyen el
debilitamiento de la carte-
ra de consumo y comercial
en cabeza de sectores
como transporte aéreoy tu-
rismo. El sector financiero
ha sido afectado. Para ade-
lantarnos a esto fortalece-
mos los balances con provi-
siones y ayudamos a los
clientes.

5. Nos acercarnos mas a
los clientes con nuevos y
mejores canales de comuni-
cacién con nuestras capaci-
dades para operar remota-
mente. Ajustamos los pro-
tocolos de trabajo, biosegu-
ridad y la infraestructura
de nuestras oficinas.

Ricardo Gaviria, presidente de Cerro Matoso. cerro Matoso

4. Para mitigar los efec-
tos del virus reforzamos el
cuidado implementando
los controles de bioseguri-
dad necesarios al interior
de la compafiia.

5. Constantemente esta-

mos para brindar una expe-
riencia agradable y un eco-
sistema de soluciones en fin-
tech, envios, publicidad,
oferta de productos y capa-
citacion a los emprendedo-
res, entre otros.

4. Hubo un tema, y es
que recién inici6 la pande-
miay por las medidas de ais-
lamiento, se vieron afecta-
doslos tiempos de las entre-
gas. Es unasituacion que es-
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POR CIENTO de los colombianos
probaron los pagos digitales y
aseguraron que los seguiran
utilizando una vez que termine la
pandemia del coronavirus.

mosrevisando oportunida-
des de reduccion de costos
para generar eficiencias.
Innovamos para hacer las
cosas de manera diferente
y de encontrar maltiples
soluciones para los retos.

taba dentro de la baraja de
posibilidades a presentar-
se, pero se dieron las solu-
ciones necesarias.

5. En el primer semestre
presentamos en Colombia
el nuevo centro de distribu-
cion yuno de tecnologia, in-
novacién y producto, dos
grandes infraestructuras
que nos permitiran optimi-
zar los tiempos de entrega.

Al ser una compaiiia con
un ADN emprendedor, esta-
mos en constante innova-
cion y siempre buscando
los mejores caminos para
continuar potenciando
nuestro ecosistema digital y
proporcionar el mejor servi-
cio para los usuarios.



