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L a sostenibilidad

La pande-
mia del coro-
navirus llego
al mundo sin
previo aviso,
dejando a su

paso la eco-
nomia global
Directora para en crisis.
Hispanoamérica ~ Aunque na-
del Global die  estaba
Reporting
Initiative-GRI preparado

para enfren-

tar esta situa-
cion, existen metodologias y
buenas practicas basadas en
la transparencia, que llevan a
que unas empresas estén me-
jor equipadas que otras para
atravesar escenarios comple-
jos y contar ademas, con he-
rramientas para crear una
ventaja competitiva en sus
procesos principales, asi
como en la forma de comuni-
car sus gestiones a los dife-
rentes grupos de interés. Es
clave tener presente que en
tiempos de crisis la gente re-
cordara a los lideres por las
decisiones y acciones que to-
maron, las cuales se espera
que estén enmarcadas en los
valores que promulgan.

La transparencia en la con-
ducta empresarial es un im-
perativo para construir con-
fianza y asegurar competiti-
vidad, que se refleja en el
proceso de reporte de soste-
nibilidad, una buena practica
que ayuda a las empresas a
identificar, medir, gestionar y
comunicar los aportes e im-
pactos en sostenibilidad, a
sumar valor a su operacién, y
a comprometerse con objeti-
vos de gestion ante sus esfe-
ras de accion. No obstante,
aan existen organizaciones
que basan su estrategia de
“gestion corporativa sosteni-
ble” o “responsabilidad cor-
porativa” en la filantropia o
discursos bonitos, una erre-
nea decisién que en estos

momentos de crisis e incerti-
dumbre, pone a prueba la ca-
pacidad de las empresas para
reaccionar, y evidencia ante
sus audiencias que era tan
solo una gestion de fachada.

El escenario de crisis e in-
certidumbre que vivimos a
nivel mundial ha obligado a
muchas empresas colombia-
nas, en su mayoria medianas
y pequefias, a “improvisar”
para procurar la continuidad
de sus negocios, y en este
punto cabe resaltar que, el
sondeo realizado a 320 em-
presas colombianas y perua-
nas, participantes en el Pro-
grama de Negocios Competi-
tivos para empresas Pymes y
proveedores que lidera el
Global Reporting Initiative -
GRI, concluye que gestionar
los temas de sostenibilidad
les aport6 herramientas para
mejorar las practicas de se-
guridad y salud en el trabajo,
fortalecer la relacion con los
clientes y optimizar la plani-
ficacion, lo cual les permitié
estar mejor preparados para
afrontar situaciones genera-
das por la crisis sanitaria, a
través del desarrollo de nue-
vos conocimientos, de la in-
novacion en procesos, pro-
ductos y/o servicios, asi
como de la gestion en los te-
mas laborales.

EL SECTOR
PRIVADO DEBE
MAXIMIZAR
ESFUERZOS PARA
RECONOCERSE

En este contexto, es impor-
tante considerar que las
practicas de sostenibilidad,
enmarcadas en la mitigacion
de los impactos negativos
ambientales, sociales y eco-
némicos, y la potencializa-
cion de los impactos positi-
vos abordados desde un en-
foque estratégico, le aportara

a las empresas la posibilidad
de crear rendimientos finan-
cieros a corto y largo plazo,
asi como incorporar innova-
ciones en el qué y el como
del modelo de negocio. Con-
siderando lo anterior, la ges-
tion de la sostenibilidad cor-
porativa no debe ser asunto
de un departamento, o irea
separada de la estrategia y
operatividad de las empre-
sas, por el contrario, las prac-
ticas de sostenibilidad deben
estar integradas en las deci-
siones, en las actividades de
la organizacion con el animo
de fortalecerlas y reportarlas
a sus grupos de interés.

Los Estandares GRI han
sido disefiados para que las
organizaciones midan e infor-
men sus impactos en la eco-
nomia, el medio ambiente y la
sociedad, creando un lenguaje
comun para las empresas y
sus grupos de interés. Hoy en
dia existen iniciativas como el
Programa de Negocios Com-
petitivos para empresas
Pymes y proveedores que li-
dera el Global Reporting Initia-
tive - GRI por medio del cual
las empresas se capacitan so-
bre como medir su gestion en
aspectos relevantes de la sos-
tenibilidad y a comunicarla a
sus grupos de interés a través
del reporte, con un plus adi-
cional, el Programa es la en-
trada a una comunidad que
conecta con nuevos clientes y
proveedores en el mundo que
se preocupan por contribuir a
un mundo y una economia
mas sostenible.

El reto en el contexto ac-
tual es claro, el sector priva-
do necesita maximizar es-
fuerzos para reconocerse y
definir nuevas estrategias
que aseguren la continuidad
de los negocios, y la rendi-
cion de cuentas es un activo
fundamental para hacer este
camino posible.

tienes que saber cudl es realmente el
valor agregado de tu producto. Por-
que si vas a vender “un producto
mas” es posible que no tengas mucho
éxito. (Qué es lo que te hace real-
mente diferente? Si tienes competen-
cia en el mercado, deberias poder
nombrar las diferencias entre ese
producto o servicio y el tuyo. Si bien
creo que el precio de los productos es
importante, no deberia ser tu anico
atributo.

4. Calcula tus costos. Puede sonar
basico, pero es muy facil subestimar
algunos costos, por ejemplo; tu mano
de obra o de personas que te ayudan,
servicios tales como agua, luz, gas, y
otros costos indirectos. Teniendo to-
dos estos factores en cuenta, calcula tu
precio de venta y revisa si es competi-
tivo en el mercado. Recuerda el discer-
nimiento entre cuinto crees que pue-
de valer y cuanto esta dispuesto a pa-
gar el mercado por él. Si necesitas ha-
cer una inversion importante, calcula
cuanto debes vender para recuperar

esa inversion y en cudnto tiempo pla-
neas lograrlo.

5. Abre mercado y llega a tu pablico
ohjetivo. Los primeros clientes y promo-
tores seran tus familiares y conocidos,
asi que ofréceles tu producto y pideles
que te recomienden con sus allegados.
Sinoeresunapersonaconuncirculoso-
cial muy amplio no te preocupes, hoy
endialas redes sociales te ayudan a am-
pliar tu impacto y abrir mercado. Co-
mienza con una cuenta de Instagram y
Facebook, son totalmente gratis. Adicio-
nal aesto la pauta promocional bien ma-
nejada puede ser muy eficiente sin ne-
cesidad de una inversion muy elevada.

6. Medir para mejorar. Analiza los
aciertos y corrige los puntos débiles,
mide el impacto de tu inversién y es-
trategias de marketing. Recuerda que
en el ejercicio de 1a practica pueden
variar muchos lineamientos.

No te afanes, ten presente que los
negocios como la vida son cambian-
tes y tienes que aprender a adaptarte
a las situaciones.

Descentralizar
regalias

Un reciente acto legislativo eliminé los
0OCADs municipales, dejando los proyectos en
manos de los alcaldes. El DNP virtualizo el
sistema de regalias, simplificandode11a4
requisitos la aprobacién de proyectos. Esta
innovacion es una descentralizacién oportuna
para la economia, ya se avanzoé con proyectos
de la pandemia por $550.000 millones, que-
dan por aprobar $6,8 billones este afio. Este
ejercicio de devolucion de competencias es
virtuoso, pero el afan de ejecutar no puede
acabar los controles, volver al infame pasado
en el que las regalias eran sinénimo de co-
rrupcion. Descentralizacion si, perono a
cualquier precio, se debe exigir resultados.

La evidencia a favor de la descentralizacion
es contundente. Una evaluacion del DNP
sobre el gasto municipal del SGP destaca su
caracter progresivo, aumenta en un 71% los
ingresos del 10% mas pobre. De hecho, propo-
sito general, donde los alcaldes tienen discre-
cion, muestra los mejores resultados en lucha
contra la pobreza. Con la
misma plata, duplicar prop6-
sito general aumentaria los
ingresos del decil mas pobre
en 20%. Las regiones conocen
mejor sus necesidades que el
nivel central. Hasta ahi todo
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; bien, el primer escandalo de
Exdirector de h
pringiziends corrupcion reversa todo.
Nacional Los esfuerzos de profundi-

zar la descentralizacion

mueren en la falta de agua de
la piscina de olas de Yopal, o en el Museo del
Hombre Llanero que se lo comio el gorgojo.
Cuando hay un escandalo regional, la genera-
lizacion es la norma: no hay Barranquilla ni
Medellin que valga. En ese momento, la
contratacién y la toma de decisiones regresan
al nivel nacional. Sin embargo, se debe en-
tender que hay tanta ineficiencia como co-
rrupceion. Segin el DNP, el 40% de las gober-
naciones esta en estado critico como ejecuto-
res de proyectos.

EL 40% DE LAS .
GOBERNACIONES ESTA EN
ESTADO CRITICO COMO
EJECUTORES DE PROYECTOS

Para sostener un proceso de descentraliza-
cion este debe ser diferenciado, no todos los
municipios son iguales. A los de entornos de
desarrollo robusto se les puede descentrali-
zar mas, mientras a los de capacidades inci-
pientes menos. En el sistema de regalias
anterior, con menores controles y equidad de
municipios ocurrian 8.500 irregularidades
anuales, en el actual sistema 411 proyectos
tienen problemas. Siguen siendo muchos,
pero es diferente. Los tramites que para
algunos son una perdedera de tiempo, para
otros construyen capacidades. El eje rector de
la descentralizacion debe ser los resultados:
confiar, pero verificar.

Todos los municipios deben tener la oportu-
nidad de estructurar y ejecutar sus regalias,
pero si empiezan a presentar problemas,
gradualmente pierden este derecho. Esta
menor libertad no hay que satanizarla, puede
significar mas acompafamiento. Por ejemplo,
la nacién podria pagar la estructuracion de
proyectos. Reglas de cofinanciacion con enfo-
que de competencias podrian ayudar a sub-sa-
nar las inmensas brechas territoriales, ayu-
dandole més a los que menos tienen. Hoy en
las convocatorias nacionales sin este enfoque,
las regiones mas prosperas siempre les va
mejor, la desigualdad solo se profundiza.

Una efectiva descentralizacion exige reco-
nocer, las diferencias de capacidad institucio-
nal; incentivar el mejor desempefio, sin afec-
tarla autonomia, y avanzar progresivamente
en funcion de resultados. Si la reglamentacién
del acto legislativo que ahora va al congreso
es en este camino, hay que apoyarla.



