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Boicot o publicidad

A finales de
abril, laredso-
cial mas gran-
de del mundo,
Facebook, re-
portod sus re-

JAVIER sultados  fi-
Taaizan nancieros del
Mamoging primertrimes-
@t tre de 2020 re-
saltando un
crecimiento

de mas de 18% con respecto al
mismo periodo del afio pasado,
con un beneficio neto del tri-
mestre quelleg6 alos US$4.902
millones, cifra que sorprendio
positivamente avarios analistas
que siguen detalladamente las
acciones de la compafiia en los
mercados bursatiles. Al mismo
tiempo, la compafiia advirtio
que como consecuencia de los
efectos de la pandemia, habia
visto un debilitamiento en su
negocio de publicidad en varios
paises donde los gobiernos ha-
bian tomado medidas agresivas
para reducir la propagacion del
covid-19.

Como parte de sus progra-
mas de responsabilidad corpo-
rativa, Facebook anuncié que
habia comprometido mas de
US$300millones en programas
de ayuda durante la crisis, in-
cluyendo la creacion de un pro-
grama de subsidios con mas de
US$100 millones para apoyar a
la industria de prensa y otro
monto similar encaminado a
ayudar a pequefias empresas
con créditos publicitarios.

Desafortunadamente, a pe-
sardelos buenos esfuerzos por
ser un ciudadano corporativo
ejemplar, como consecuencia
de la forma en que la compa-
fiia manejo la propagacion de
una serie de publicaciones del
presidente Donald Trump so-
brelas protestas, las cuales fue-
ron calificadas por muchos
como incendiarias, el pasado
17 de junio, seis organizacio-
nesdefensorasdelosderechos
civiles anunciaron la campafia
“Stop Hate for Profit” (Detén el
odio por ganancias), cuya con-
signa es pedirle a las grandes
multinacionales que dejen de
anunciar sus productosy servi-
cios en Facebook.

Losgruposciviles que apoyan
esta campaiia de boicot, argu-
mentan que Facebook amplifica
las voces de los supremacistas
blancos, permite publicaciones
que incitan a la violencia y no
hace nada para detener alos in-
dividuos y organizaciones que
usan la plataforma para hacer
dafio, tomando una actitud ca-
lificada como pasiva, negligente
ycomplacienteenladifusionde
informacién erronea, apesardel
dafio irreversible que esto pue-
de causar.

Al dia de ayer, mas de 1.000
compaifiias se habian sumado
al boicot, incluyendo grandes
multinacionales como Unile-
ver, Sony, Coca Cola y Starbucks
entre otras, poniendouna fuer-
te presién en Facebook para
querevise sus politicas de con-

trol de contenido. Este episo-
dio es un nuevo capitulo en la
complicada historia de 1a red
social que pudiera tener di-
mensiones similares al escan-
dalo ocurrido en 2018 cuando
admitiera que una compafiia
vinculada a la campafia del
presidente de Estados Unidos,
Donald Trump, accediéy alma-
ceno6indebidamente unaenor-
me cantidad de informacion de
sususuarios conel fin de gene-
rar campafias que pretendian
influir en el voto de los esta-
dounidenses.

Lo paradoéjico de los movi-
mientos de la movida de los
grandes anunciadores que es-
tan haciendo este boicot a Fa-
cebook, es que aunque bajen
sus inversiones en publicidad
digital, estan consiguiendo un
beneficio gigantesco en térmi-
nos de relaciones publicas y
acercamiento al consumidor. Al
dejar de pautar en Facebook y
comunicarlo, estas compaiiias
se vuelven noticia y mejoran el
posicionamiento de sus marcas
particularmente en las mentes
de las nuevas generaciones.
Para muchos, los beneficiadoes
de esta situacion vamos a ser
los usuarios de Facebook que
por afios nos hemos venido
quejando del incremento del
contenido publicitario en la
red. Esperemos cuanto dura la
pataleta de los anunciantesy la
reaccion de Facebook una vez
elboicot seveareflejado en sus
resultados financieros.

La inteligencia de la intuicion

Hace unos
dias  hablé
con Daniel
Tirado, un
emprendedor
colombiano

ALDO CiviCcO que desde
Antropdlogo y hace 20 afios
ﬁ;’;,‘fg,ﬂdf vive de sus
aldogaldocivicn com plataformas
digitales. Ti-

rado debe su
éxito al blog de viajes y al ca-
nal en YouTube donde durante
afios ha compartido sus aven-
turas por todo el mundo. Hoy,
se dedica al trading online y
es duefio de la Montafia Sagra-
da, un glamping en las afue-
ras de Medellin. Mas que se-
guir un plan, Daniel Tirado si-
guié su intuicion que, de
acuerdo con este emprende-
dor del online, “es lo mas im-
portante que en este momen-
to todo el mundo tiene que
desarrollar”.

De hecho, la incertidumbre
es la calidad de nuestra épo-
ca. Operamos en un contexto
que es cada vez mas complejo
y ambiguo. Muchas veces, la
experiencia acumulada en el
pasado no es suficiente para
tomar decisiones acertadas.
Esta condicion se ha acentua-
do aan mas ahora durante
esta pandemia. Cada vez mas,
el alto rendimiento y el éxito

profesional dependen de
nuestra agilidad y capacidad
para adaptarnos. Justo en un
momento cuando los algorit-
mos y la inteligencia artificial
irrumpen en nuestra vida de
manera preponderante, la in-
tuicién se revela como una
habilidad fundamental por
desarrollar.

PARA PODER
ACCEDERA LA
INTUICION HAY
QUE SABER COMO
ACOGERIA

La intuiciéon es un proceso
que nos da la capacidad de co-
nocer algo directamente sin ra-
zonamiento analitico. Dice
Rick Snyder, el gerente de Invi-
sible Edge, que “la intuicion es
nuestra inteligencia mas pro-
funda que es capaz de tomar
decisiones de una fuente mas
sabia y extraer datos de mane-
ra mas rapida de lo que la
mente consciente puede anali-
zar”. Muchas veces la intuicion
es la raiz de la innovacion y
permite generar soluciones
creativas frente a problemas
complejos. Es la habilidad de
acceder al hemisferio derecho
de nuestro cerebro, disefiado
para interpretar cosas de ma-
nera simultanea, para com-
prender metaforas y entender

contextos mas amplios. Por
eso, la intuicién permite cerrar
la brecha entre las partes cons-
cientes y no conscientes de
nuestra mente, y también en-
tre el instinto y la razén. Como
lo resalta el ex comandante de
las fuerzas especiales de la ma-
rina de Estados Unidos, Mark
Divine, trabajar con tu mente
interna puede liberar “nuevos
niveles de conciencia y logros™.

Para poder acceder a la in-
tuicién tenemos que saber
como acogerla. Eso significa
dejar espacios en el dia para
momentos donde no trabaja-
mos. Son los momentos donde
despejamos la mente, como
cuando nos dedicamos a algu-
na actividad artistica, como
pintar o dibujar, cuando toca-
mos un instrumento, canta-
mos una cancion. Accedemos
a la intuicién cuando camina-
mos en la naturaleza, cuando
simplemente nos sentamos a
contemplar un panorama. La
intuicion es el regalo que nos
hace el ocio. Daniel Tirado, por
ejemplo, volvié la meditacion
un habito. “Mucha gente no
medita por qué piensan que es
algo espiritual, pero meditar
no es nada mas que aquietar la
mente. Te van a llegar ideas
muy bonitas”, asegura Tirado
al observar que “la meditacion
le da espacio a la intuicién™.
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No basta con
tener empatia
- sentir el
dolor de los
que sufren; es
necesario
hacer algo
concreto-
grande o
pequerio,
segan las
posibilidades-
de cada
quien- para
aliviar su
dura carga.

Paul Bloom

Petroleo en
Colombia

La historia del petréleo en Colombia comen-
z6 con la adjudicacion de la concesion de
Mares en 1905, en el gobierno de Rafael Reyes,
en medio de una seria crisis fiscal. Tras mu-
chas vicisitudes, los inversionistas cedieron
sus derechos a la Tropical Oil Company, filial
de Standard 0il, en 1919, y ella ejecuté las
tareas de exploracion y produccién en Barran-
cabermeja hasta 1951, cuando la concesion
expiro y se le entregd la operacion a Ecopetrol,
empresa industrial y comercial del Estado del
orden nacional. La concesién Barco, adjudica-
da en forma simultanea en Norte de Santander
solo inici6 produccion en 1939, y se entrego a
Ecopetrol en 1955. Después hubo desarrollos
de alguna importancia a cargo de Texaco en
Orito, Putumayo; de Occidental Petroleum, en
Cafio Limén, Arauca; y de British Petroleum en
Cusiana, Cupiagua; y Volcanera, Casanare,
pero la produccién atendia en términos gene-
rales el consumo del pais.

La concentracion de las tareas de explora-
cion, produccion, mercadeo y
refinacion en una sola empre-
sa publica, Ecopetrol, inhibio
el desarrollo de muchas opor-
tunidades hasta la creacion de
la Agencia Nacional de Hidro-
carburos en 2003, en el primer

GUSTAVO

OEERG gobierno de Alvaro Uribe. Esta
MONTALVO entidad se encargo de adjudi-
Consultor car mediante procesos compe-
independiente titivos los derechos para

gusnmaconggnilan  eynlorar y producir en areas

identificadas de manera

estratégica. La produccion
creci6 de manera sostenida hasta llegar al
millon de barriles por dia en 2013, y los pre-
cios estuvieron en el orden de los US$100 por
barril desde 2010 hasta finales de 2014. Como
consecuencia, el pais produce casi el doble de
su consumo, y el petrdleo se ha convertido en
su principal producto de exportacion: en 2019
fue mas o menos la mitad.

LA DESIGUALDAD ES ENORME:
CASANARE TIENE CASI SEIS
VECES EL INGRESO PER
CAPITA DE CHOCO

El aumento en la producci6n de petroleo
abri6 espacios para la inversion pablica con uso
acertado de las regalias, pero también cred
nuevos incentivos para la corrupcion. Encontro
territorio fértil en municipios beneficiarios de
participaciones enormes por el hecho de que el
hidrocarburo se extraiga dentro de sus linderos
0 pase por él para llegar a su destino. Es cierto
que la operacién petrolera perturba lo que
habria sido la normal vida cotidiana de la comu-
nidad, pero también es pertinente considerar la
definicién constitucional de que el subsuelo es
propiedad de la Nacion, y que la desigualdad
interdepartamental es enorme: Casanare tiene
casi seis veces el ingreso per capita de Choco, y
solo 8 de 32 departamentos exceden el prome-
dio nacional. El pais no ha establecido los meca-
nismos adecuados para evitar que el fortaleci-
miento de la tasa de cambio derivado del petr6-
leo y el carbon, recursos de naturaleza
transitoria, frene el aprovechamiento de las
ventajas comparativas relativas de las ciudades
region, con la correspondiente consecuencia
negativa en la construccion de conocimiento.

Para evitar la maldicion de riquezas inmere-
cidas se requiere eficiencia en el gasto piblico,
de manera que los servicios a cargo del Estado
se presten de forma adecuada y haya exceden-
tes para invertir en otros paises: asi se evitala
sobrevaloracion del peso para actividades
productivas y de servicios no dependientes del
petroleo. Todo esto implica revisar el alcance
de las tareas a cargo de lo pablico y los proce-
S0s y estructura para su ejecucion: el subsuelo
puede ser fuente de bienestar para un pais solo
si el receptor de la contraprestacion es idoneo
para la tarea.



