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Telemedicina, ahora o nunca

La teleme-
dicina, defini-
daporlaOrga-
nizacion
Mundial de la
Salud (OMS)

JAVIER como “la pres-
Taaizan tacion de ser-
Mamoging viciosdesalud
@t (en los que la

distancia es

un factor de-
terminante) por parte de profe-
sionales sanitariosatravésdela
utilizacion de tecnologias de la
informacién y la comunicacion
(TICs)paraelintercambiodein-
formacion valida para el diag-
nostico, el tratamiento, la pre-
vencion de enfermedades”, ha
sido protagonista a nivel mun-
dial en el contexto de la pande-
miadel covid-19. Considerando
elprogresoenlastecnologias de
la informacion y las comunica-
ciones, del cualhemos sido tes-
tigos en la altima década, en
momentos como los que vivi-
mos donde prima el distancia-
miento social, es de esperarse
que tanto los gobiernos como
el sector privado enfoquen es-
fuerzos en aplicarlas al mane-
jo de la salud.

Es innegable que en la situa-
cion que vivimos hay, la practi-
cadelaatencién médica prima-
ria de manera remota, deberia
ser un instrumento clave para
mejorar la salud de los ciudada-
nos, hacerunasanidad mas sos-

tenible, ahorrar de costes y ma-
yoreficiencia anivel asistencial,
ademas de suponer una impor-
tantemejoradelaprestacion sa-
nitariaenregiones consideradas
inaccesibles o de dificil acceso
a la asistencia sanitaria.

China, mucho antes delalle-
gadadelcovid-19,hasido el pio-
nero en telemedicina como es-
trategia para reparar o rehacer
su desbordado sistema de sa-
lud. De la misma manera como
ese pais ha dado ejemplo al
mundo en lo que respecta a in-
novacionyemprendimiento lo-
grandoen pocotiempo transfor-
mar la forma en que los
consumidores compran, piden
taxis y ordenan comida, las
compafiias chinas como Good
Doctor (parte del conglomerado
de seguros Ping An), Alibaba y
Tencent, intentan revolucionar
la atencion médica. Su apuesta
se enfoca en digitalizar la for-
ma en que se atienden los pa-
cientes utilizando tecnologias
como la inteligencia artificial y
el lenguaje natural. El negocio
no es nada despreciable, razon
por la cual los gigantes tecno-
logicos chinos estan tras €l. Se
estima que la “atencion médi-
ca en linea” en China crecera a
un tamafio mas de veinte veces
el actual en los proximos 10
afos. Estamisma tendenciade-
beriareflejarseen Latinoameéri-
ca, donde hoy en dia existe una
situacion de mercado similar a

la de China, con unos sistemas
de salud con las mismas caren-
cias, ineficiencia y un creci-
miento exponencial en acceso
ainternet y a telefonia movil.

No se puede negar que exis-
ten limitaciones en lo que un
médico puede hacer en el cibe-
respacio sinver al paciente y es
ahi donde entran a jugar los te-
masregulatorios. En momentos
comolos quevivimos es primor-
dial quelosgobiernos actiien de
manera rapida y eficiente, con
unamente abierta, que habiliten
la prestacion de los servicios,
pero que al mismo tiempo pro-
tejan a los pacientes. Sibienla
telemedicina tiene un inmenso
potencial paraofrecerunaaten-
cién mejor coordinaday masefi-
ciente, también puede generar
problemas como la fragmenta-
ciény generacién de brechas en
la atencion médica.

El uso de la telemedicina,
igual que el de la educacion vir-
tual, requiere un cambio de ha-
bitos de parte de los usuarios,
lo cual, en muchos casos, par-
ticularmente en poblaciones de
edad avanzada no es tan facil.
Pero al igual que ha pasado con
el consumo de musica, video y
la mensajeria, es de esperarse
quelasociedad evolucionedelo
que ayer considerabamos nor-
mal en la prestacion de servi-
cios de salud a un entorno y
unos habitos muy diferentes en
un corto plazo.

A reencauchar bonanzas
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buasqueda deriquezas: las esme-
raldasyeloroque posteriormen-
te fueron complementados con
otras delicias naturales como el
cacao, el tomate, el maiz entre
otras decenas de productos.

Con el tiempo se fue sofisti-
cando esta mixtura en doble via
con la llegada desde Europa de
lasavesde corral, animalesvacu-
nos, caprinos, caballos, perros,
gatosy conejos, asicomoelemen-
tos culturales y religiosos. De la
misma forma llegaron el café, el
arroz, el platano y las abejas, en-
tre otros productos que ahora
consideramos nuestros.

Al inicio de la Reptblica las
discusiones motivadas porlaen-
vidia, el modelo economicoy los
caudillos que confrontaban al
pueblo echando culpas y justifi-
candopeleasentre nosotros mis-
mos, han hecho que siempre he-
mos lleguemos tarde a las
oportunidadesqueofreceelcon-
texto internacional; solo hasta
mediados del siglo XIX, Colom-
biapudollegaralosmercadosin-
ternacionalesyaprovecharlabo-

nanza dela quinayel tabaco, asi
como empezar a figurar con el
algodon, el afiil y los sombreros
de paja. Parafinales de ese siglo,
ya la nueva bonanza se comple-
mentaria con café, dividivide La
Guajiray las maderas. Perocomo
no en todas las regiones de esa
Colombia federal se podian pro-
ducir o extraerlos productosim-
portantes, se enervaron las dife-
renciasideologicasyterminaron
en conflictos y varias guerras ci-
viles siendo 1a mas recordada la
guerra de los 1.000 dias.
Eltabacoatrajoalasempresas
alemanasylabonanzafuedecasi
30 afios, periodo en el que hubo
importantes ingresos fiscales,
empleo especializado e inmi-
grantes. La otrabonanza por va-
rias décadas fue la quina, plan-
ta medicinal mas importante en
elsigloXIX - XX, paratratarlama-
lariaylas fiebres. El polvo de esa
corteza alcanzaba valores de su
peso en oro, hasta que las plan-
tacionesdelosinglesesen Ceilan
y Java se ganaron el mercado.
En el siglo XX la quina, el ta-
bacoy el oro también fueron im-
portantes, ademas de que apa-
rece el café en la postguerra
primera; para 1960 llego a ser
80%del total delasexportaciones
conunrepunteimportante enlos
afios 70 y 80 particularmente,
donde el café alcanz6 el maximo
precioy de produccion. Por esos
anos, tambiénlos cultivadores de
platano del Magdalenay de An-

tioquia se convierten en unren-
glon de trabajo, impuestos y ex-
portaciones, llegando a tener el
3,9% de participacion mundial.
En el sector minero energéti-
coelorohabiavenidosiendouna
actividad permanente y el petr6-
leo se vuelve producto de expor-
tacion desde 1927 soportando
asi las finanzas del pais, aunque
lamentablemente enlosarfios 70
sediounainterrupciondecasi1o
afios en que hubo que importar
crudo, congravesrepercusiones.
Graciasalcambio de contratope-
trolerollegan de nuevolas inver-
sionesy en 1986 se reinician las
exportacionesde CafioLiménen
Araucay en los 90 de campo Cu-
siana en Casanare. Simultanea-
mente en los 80 se inicia la pro-
duccion de la mina de Cerrejon y
deniquelen Cerro Matoso Cordo-
ba, que siguen dandobeneficios.
El escenario futuro esta dado
en la ruralidad con productos
que conocemos técnicamente,
que somos competitivos y que
podemos exportarcomo café, ba-
nano, azucar y derivados, agua-
cate, cacao, carne bovina, aceites
desoya, palmay almendra, plan-
tas aromaticas, citricos, frutas,
flores, caucho y cannabis medi-
cinal. Otro producto que también
debemos cuidar son nuestros
bosquesy particularmente el del
Amazonas, con proyectos de cap-
tura de CO2 que traen inversion,
investigacion y trabajo.
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En todua crisis
se debe tomar
el camino
superior -

el de la com-
prension, la
compasion

y el coraje.

Amit Ray

La sociedad
y sus reglas

La sociedad es el conjunto de los humanos,
que convivimos en forma ordenada hasta cierto
punto, bajo reglas que suelen contradecir el
proposito que las justifica. Asi, las normas que
protegen la estabilidad en el trabajo pueden ser
obstaculo para la creacion de nuevos puestos;
las reglas para establecer nuevos desarrollos
urbanos pueden facilitar 1a expansion, con
menor densidad y, por consiguiente, mayor
tiempo a invertir en desplazamiento para llegar
al sitio de trabajo; las leyes penales suelen
definir sanciones con base en la reaccion perci-
bida de la comunidad frente a conductas repro-
chables, sin considerar si hay equilibrio frente
a otras conductas menos rechazadas pero no
por ello menos reprochables.

Hasta la revolucién industrial los linderos
de las comunidades eran claros. Por supuesto,
siempre hubo flujo de personas y bienes a
través de fronteras, pero el comercio tenia
menos importancia en la economia cuando los
medios de transporte eran mucho mas limita-
dos y la gente tenia, en gene-
ral, arraigo en un territorio,
cuyas costumbres no variaban
en forma radical. Eso facilita-
ba la construccion de identi-
dad local y nacional, pero
también inhibia el cultivo del
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caciones ann en curso con el

apoyo de la tecnologia electro-
nica, rompieron las fronteras de manera brus-
ca. Los cambios del altimo siglo en el contexto
de los 10.000 afios transcurridos desde la
revolucion agricola del neolitico son contun-
dentes: el acceso universal a la educacion
basica, la ampliacion de la posibilidad de
radicarse en tierras extrajeras, e incluso la
integracion mundial para la formacion de
preferencias en materia cultural y deportiva,
son todos elementos en la construccion de un
mundo nuevo.

LA HISTORIA MUESTRA
QUE NO HAY ESTADOS DE
EQUILIBRIO ESTABLE EN
LOS SISTEMAS SOCIALES

No conocemos el desenlace; hay augurios
positivos y negativos. Asi, la presencia de
vinculados por parentesco en otras latitudes
abre puertas a conocer ambitos diferentes; en
contraposicion, la migracion fomenta la emer-
gencia de nicleos de fractura social y de posi-
bles conflictos; preocupa la incertidumbre de
Europa por el aumento de poblacion de origen
arabe, turco y africano que profesa el Islamis-
mo y puede ser presa de discursos religiosos
excluyentes, bajo el amparo de un ambito
normativo fundado en el respeto por la diversi-
dad. Esta paradoja, posible gestora de pesadi-
llas de magnitudes impensables, es también un
reto para revisar no solo qué pasa en Europa
sino el mundo entero, desnudar las polarizacio-
nes escondidas tras los dogmas, y construir un
futuro mas amable en el agregado.

El mundo cambia: nuestras reglas deben ser
dinamicas. Esto se contrapone a la definicion
clasica de normas basicas, consagradas en una
constitucion, o ley de leyes, que define proposi-
tos, procesos y estructura de las instituciones
publicas: es preciso delimitar con precision el
4ambito de lo fundamental y disefiar procesos de
ajuste normativo ordenados, en el entendido de
que siempre deben caber rupturas en la inter-
pretacion de las cosas. La historia muestra que
no hay estados de equilibrio estable en los
sistemas sociales, pues ellos albergan contradic-
ciones con riesgos explosivos, pero también
evidencia que el proposito de la vida y de las
instituciones no es mitigar riesgos sino aprove-
char oportunidades con métodos razonables.



