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El camino de Arturo Calle para enfrentar la
adversidad

Donaciones, apertura de nuevas lineas y un cambio en su esguema de ventas son parte de la adaptacion

La confeccion de trajes de proteccion para personal de |a salud ha permitido conservar el empleo de 6.000 trabajadores en Arturo Calle.
Foto: Carlos Ortega. Archivo EL TIEMPO
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12:08 PM. VAN DUQUE
‘Depende de cada colombiano
la reduccion del riesgo de
contagio’

A pesar de la parada obligatoria que se dio con el inicio de la cuarentena, Arturo Calle,
la reconocida empresa colombiana dedicada a la confeccion, ha visto la crisis como

una oportunidad para ampliar el espectro y atender la demanda de sus clientes.
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la recesion econdmica que sufre, este objetivo sigue intacto. digital

10:00 P.M. NAIRO QUINTANA

Pero, al mismo tiempo, la situacién que afronta ha sido un elemento que la ha llevado :
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a innovar y replantearse para mantenerse en actividad en medio del déficit.

(Le puede interesar: La verdad de lo que esta pasando con el coronavirus en

Cartagena)

Es asi como lanzd una operacion en conjunto con el Grupo Ecopetrol v Bio Bolsa, con
el fin de fabricar 147.000 trajes de proteccion para el personal de la salud. El insumo
para la dotacién médica fue donado por Esenttia, v esta materia prima fue entregada a
Bio Bolsa, que la transformo en 330.000 metros de tela no tejida.

La tela especial fue entregada al Grupo Arturo Calle, que se encargd de la confeccion
de las prendas en sus tres plantas de fabricacion en Bogota y Pereira, generando un
valioso aporte para la prevencién del personal y una ayuda significativa para la
conservaclon del empleo en la empresa.

Y, tenlendo en cuenta que el sector salud seguira demandando dotacion méedica para
atender la pandemia, las fabricas de la marca contintian confeccionando batas,
tapabocas, cofias, polainas, entre otros articulos, para ofrecer un portafolio mas
completo a los clientes institucionales.

Entre tanto, 1a irma colombiana continda en su esfuerzo de mantener en verde sus
operaclones comerclales mientras sus puntos de venta se mantienen cerrados.

€€ A través de su pagina web, que
funciona las 24 horas del dia,
Arturo Calle sigue ofreciendo su
catalogo de prendas con

descuentos 99
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Por esta razon opto por mejorar sus alternativas de venta, apoyandose en el comerclio
electronico como herramienta virtual para brindar una atencion completa y seguir
suministrando de productos a sus clientes. A través de su pagina web, que funciona
las 24 horas del dia, Arturo Calle sigue ofreciendo su catalogo de prendas con
descuentos.

(Ademas: Las nuevas reglas de la cuarentena en las capitales)

"El distanciamiento social y el cierre de nuestras tiendas nos han llevado a que
centremos nuestra estrategia comercial en la experiencia del cliente a través de
canales digitales como son el e-commerce y la asesoria directa a través de WhatsApp.
En ambos canales hemos tenido una respuesta positiva®, sefiala Carlos Arturo Calle,
gerente general del grupo empresarial.

De manera exclusiva, la compaiiia implementsd un servicio de WhatsApp Business en
el cual ofrece asesoria comercial de 830 a. m. a 5:30 p. m, emulando una experiencia
presencial, donde el asesor muestra los articulos que el usuario desea.

Ademas, en tiempo de cuarentena, Arturo Calle promociona Real Basics, una coleccién
de prendas basicas como camisetas, pantalones, medias y piyamas, CON precios
1guales o inferiores a 70.000 pesos, exclusivas para permanecer comodamente en el
hogar. El dinero de las ventas se destinara al pago de los 6.000 empleados que trabajan
arduamente en la confeccion.

Pero la firma colombiana no se detiene ahi. Entre los préximos lanzamientos que
dispone la empresa para adaptar su imagen como aliada de la prevencion, se
encuentran una linea de tapabocas y una colecciéon de ropa con nueva tecnologia.

“En el Grupo Empresarial Arturo Calle hemos cambiado para responder a las nuevas
necesidades de nuestros clientes, en el marco de la actual coyuntura. Por esta razon,
hace algunos dias lanzamos en nuestro e-commerce y WhatsApp una coleccion de
Arturo Calle y Arturo Calle Kids, concentrada en tapabocas y prendas antifluidos, que
estoy seguro tendran una gran acogida” dijo el gerente general.

Es asi como la icénica empresa contfinia dando ejemplo de como superar la dificultad
vy aprovechar las oportunidades que brinda el aislamiento.
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BARRANQUILLA 12:13 PM.

El maestro Adolfo Pacheco se encuentra
hospitalizado en Barranquilla

COVID-19 01:34 PM.

Con 8 nuevos casos, en un dia,
cifra de covid en Santander llega a
67

Un exalcalde del Hato fallecié en
Bogota, afectado por el virus. ...
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