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;Marcas tomando
partido?

Desde el comienzo de la pandemia, marcas
locales, regionales o globales comenzaron a
mostrar su compromiso social. Algunas opta-
ron por transformar sus plantas de produccién
para abastecer la demanda de desinfectante,
otras decidieron continuar pagando a sus
empleados, aunque los locales estuvieran
cerrados y algunas crearon anuncios optimis-
tas para mantener la moral en alto cuando el
panorama era mas oscuro. Los consumidores
reaccionaron de inmediato amplificando los
mensajes, reconociendo el compromiso y
prometiendo que se acordarian de comprar sus
productos cuando todo esto pasara. Diversos
estudios nos prueban que cerca de la mitad de
los consumidores hoy les piden a las marcas un
compromiso social. Ademas de ofrecer produc-
tos y servicios de calidad, el clamor es por
ayudar a construir un mundo mejor para las
personas y las comunidades.

Para las marcas, el compromiso social hoy ya
no es una opcion sino un factor necesario para
poder conectar con los consu-
midores. La agenda de actuali-
dad y el momento cultural que
viven las sociedades ya no es
un carril que va en paralelo de
la agenda de las marcas. La
realidad cultural es una sola y
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Estratega de los consumidores esperan que
comunicacién las_ mareas transiten por el
@jianisan mismo carril por el que se

mueve su realidad social,

politica 0 econémica. La mues-
tra mas clara la vimos recientemente con las
manifestaciones en Estados Unidos a raiz de la
muerte de George Floyd. Marcas como Nike,
Spotify. Sony o Microsoft decidieron expresar sus
mensajes de condena al racismo. Aplazaron
lanzamientos de productos, produjeron comer-
ciales o amplificaron en sus redes sociales los
mensajes de los activistas.

Pero en nuestros paises, son muchos los
directivos de marketing que aan tienen sus
reservas. Algunos piensan que puede resultar
oportunista y otros consideran que las marcas no
deberian tomar partido. En cuanto al primer
temor creo que la mejor manera de disiparlo es
preguntase si lo que estamos planeando hacer
(anuncio, mensaje o accién) pone en el centroala
marca o pone en el centro al ciudadano. Sila
respuesta es la segunda, hay mucha mas probabi-
lidad de que se conectari con la gente y no se
Vera como una accion oportunista.

TOMAR PARTIDO NO ES

LO MISMO QUE TOMAR
POSICION. LAS MARCAS NO
DEBEN TOMAR PARTIDO

Frente al famoso debate sobre si las marcas
deben o no tomar partido, creo que hay un punto
esencial: tomar partide no es lo mismo que tomar
posicion. Las marcas nunca deberian tomar
partido. Es decir, nunca deberian entrar en un
debate politico porque estarian cayendo en el
juego de la polarizacion. Una marca no deberia,
por ejemplo, decir si el gobierno tiene la razon o
si es correcto lo que plantea la oposicion.

En cambio, tomar posicién es tener un punto
de vista. Es decirle a los ciudadanos que hay que
respetar el derecho a la vida, crear un mensaje a
favor de la inclusion o invitar a la reconciliacion
entre las familias, amigos y comunidades. Eso no
es tomar partido sino tomar posicion, y los ciuda-
danos sabran diferenciarlo. Desde luego que en
esto es clave conocer muy bien a las audiencias
de la marca y saber lo que les inquieta, interesa y
preocupa. Es verdad que tomar ciertas posiciones
puede generar polémicas (jtodo esta tan polariza-
do hoy en dia!), pero las marcas pueden y deben
correr el riesgo. De lo contrario, los consumidores
sentiran que las marcas siguen transitando por
un carril diferente al de sus vidas. Y en ese caso,
el mas grande de los riesgos no sera siquiera el
rechazo sino el peor de los males para cualquier
marca: la indiferencia.
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Inflacion en mayo: la economia se

Elviernes, el Danereporto que
lavariacién mensual del IPC fue
negativa en mayo de 2020 y se
ubicé en -0,32%, significativa-
mente por debajo de lo espera-
do por el consenso del mercado
(0.1%) y del resultado de mayo
de 2019 (0,31%).

A nivel de Divisiones, las me-
nores variaciones mensuales se
observaron en: (i) Informacion y
comunicacion (-3,1%), debido a
que se eximieron del IVA los pla-
nes de telefonia mévil hasta por
$71.214/mes;y (ii) Muebles, ar-
ticulos para el hogary conserva-
cion ordinaria para el hogar
(-1,7%). Estas dos contribuyeron
alavariacién mensualen-0,13%
¥ -0,07%, respectivamente.

Se destaca que las Divisiones
de Alimentos y bebidas no alco-
holicas; Alojamiento, agua, elec-
tricidad, gas y otros combusti-
bles; y Transporte jalonaron la
inflacion hacia abajo porque -
vieron variaciones de 0,04%,
-0,2%Y -0,47%, respectivamente.
Recordemos que, estas tres Di-
visiones, representan conjunta-
mente 61% de 1a canasta del IPC.

Lainflacionanual sedesacele-
ro y se ubico en 2,9%, significa-
tivamente por debajodel 3.5%de
un mes atras. Similar al compor-
tamientodelainflacion mensual,

las Divisiones con menores cre-
cimientos anuales fueron Infor-
maciénycomunicacion(-4,9%)y
Muebles, articulos para el hogar
y conservacion ordinaria para el
hogar (0%). Con este resultado,
lainflacionanual seubicaenuno
de los niveles mas bajos de los
altimos cinco afios.

La inflacioén sin alimentos
también tuvo el registromasbajo
de los ultimos afios: 1,8% anual
(vs.2,5%unmesatras). Estoseex-
plica, en alguna medida, por el
comportamientode los combus-
tibles, debido alos menores pre-
cios tanto de la gasolina corrien-
te como diésel decretados por el
Gobierno desde marzo-abril. Lo
anterior, en linea con los meno-
resprecios del petroleo, queacu-
mularon caidas promedio del
40% anual al corte de mayo.

El efecto mixto en la inflacion
de mayo

Los resultados de la inflacion
en mayo fueron producto de dos
hechos relevantes. Primero, la
variacion negativa fue, en gran
parte, consecuencia de la caida
en los precios de los servicios de
telecomunicaciones porlaexen-
ciondel IVA enalgunosplanesde
telefoniamavil. Segundo, lainfla-
cién crecio muy poco o decreci
porque hubo caida en la deman-
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da de los hogares por bienes
como: (i) alimentos ybebidas; (ii)
bienes durables para la conser-
vacion del hogar; y (iii) servicios
de transporte.

Lacaidaenlademandaescon-
sistente conlapérdidade 5.4 mi-
llones deempleos que seregistro
enabrily quesignificaunadismi-
nucion de los ingresos laborales
delordende $6billones.Estosre-
sultados refuerzan el argumen-
toquelos costos economicos del
aislamiento preventivoobligato-
rio son excesivos. Recordemos
queelconsumodelos hogaresre-
presenta cerca de 70% del PIBy,
quelaconfianza delos consumi-
dores, segan Fedesarrollo, se en-
cuentraenniveles historicamen-
te bajos. Por esa razon, es
fundamental quelas autoridades
reactiven con mayor rapidez los
sectores que ain faltany se pue-
den abrir. Esto permitiraque mas
personasvuelvan atrabajary, en
definitiva, sedinamicela deman-
da por bienes y servicios.

Las decisiones del Banco de
la Repiiblica

Los resultados de la inflacion
de mayo le dan mas espacioala
JuntaDirectivadel Bancodela Re-
piiblica (BR) para disminuir un
poco mas la tasa de interés en lo
que resta del afio. Vale la pena
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Protestas raciales en USA

Otra vez, como cada cierto
tiempo, se presenta un nuevo
detonante para la protesta so-
cial alrededor del mundo. Esta
vez, tras la muerte de George
Floyd, se encendieron los ani-
mos, incluso en lugares que
nada tienen que ver con los
acontecimientos ocurridos en
Minneapolis, la poblacion afro-
descendiente olaviolacionalos
derechos humanos de los gru-
pos mas vulnerables. Sin em-
bargo, el eco de la protesta si-
gue retumbando en todos los
rincones del planeta.

Muchas razones justifican
unareacciéndela magnitud que
se ha presentado. No obstante,
se ha vuelto constante que el
statu quo acalle estas voces con
relativa facilidad y que, en me-
nortiempo al esperado, todore-
torne a la “normalidad”. Preci-
samente es eso lo que habria
que evitar en algin momento,
pues no tiene sentido que la
magnitud de la protesta social
como la que ahora se presenta,
y que ha sido expuesta con jus-
ta motivacion, se diluya nueva-
mente sin resultados.

Tal como lo resalté una nota
deprensapublicadaporCNNre-
cientemente, hubo otras reac-
ciones similares en la historia
estadounidense, perosinlogros
relevantes. Precisa la nota pu-
blicada que esto que ha pasado
en Minneapolis ha traido el re-
cuerdo de los episodios vividos
en Baltimore (2015), cuando
muri6 Freddie Gray; Ferguson
(2014). ante la muerte de Mi-

chael Brown a manos de otropo-
licia blanco llamado Darren
Wilson; y Los Angeles (1992),
donde muri6 Latasha Harlins.

En esta oportunidad podria
decirse que hay algunas cosas
enjuego que deben considerar-
separael analisis. Enprimerlu-
gar, ynoesparamenos, unalec-
turadeloqueviene sucediendo
debe considerar las diversas
reacciones que se han presen-
tado frente alaamplia cantidad
de protestas, en diferentesluga-
res. A todas luces, lo reportado
por los medios ha sido atroz en
comparacion con episodios si-
milares. Ahora, mas que antes,
se estd maltratando a las per-
sonasnegras con fuerzadesme-
dida, hecho que resulta conse-
cuente con la posicion del
presidente Trump.

Aunque no esté pasando por
ordendirecta del mandatario, lo
ciertoes que cadaaccion violen-
ta contra la poblacién negra le
pasa factura a su campafia para
lareeleccion. Con cadaepisodio
se ratifica la perspectiva racis-
ta del gobierno que hoy dirige
los destinos de la nacién norte-
americana. Lo que sevive enlas
calles, que posibilita posiciones
de rechazo por parte de miem-
bros del partido democrata, ein-
cluso, de varios republicanos,
esta afectando directamente la
campafia.

En segundo lugar, es para te-
ner en cuenta la posiciéon de
Nestride Yumga, una mujer ne-
graque se enfrenté radicalmen-
te a los manifestantes en Wa-

shington, cuando le increparon
aparticipar enlas protestas por
los asesinatos de personas de
raza negra en el pais. Su postu-
ra de reclamo frente a los ma-
nifestantes se da porque, segin
ella, no pasa nada en el pais
cuandounnegromataaotrone-
gro. Ni siquiera con la cantidad
de muertes de personas negras
que hay cada semana en los su-
burbiosde Chicago, porejemplo
(de acuerdo con Rashawn Ray,
investigador del Brookings Insti-
tution, “la policia mata a un ne-
gro cada 40 horas” en el pais).
Segan ella, el episodio Floyd se
esta aprovechando para enfati-
zar el racismo que ha caracteri-
zado a los Estados Unidos por
décadasyqueconestaadminis-
tracion se ha hecho mucho mas
evidente.

Finalmente, pero enlazado
con lo anterior, el racismo es-
tructural experimentado en el
pais se hainstalado entre los te-
mas neuralgicos que decidiran
el voto en las elecciones de no-
viembre proximo. Para bien o
para mal, es decir, para que
Trump se quede o salga de la
Casa Blanca, este sera un tema
que motivara profundamente
cada voto estadounidense. Lo
importante, como qued6 dicho
desde el inicio, es que no pase
lo mismo de siempre. De nada
sirve todo el movimiento que se
ha generado hasta ahora si en
unao dos semanas todovuelvea
la“normalidad”y el statuquolo-
gra, nuevamente, acallar las vo-
ces y satisfacer sus intereses.
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recordar que en el periodo mar-
zo/mayo de 2020ya hubounare-
duccioén de 150 puntos basicos,
con lo cual la tasa se ubica ac-
tualmente en 2.75%. De hecho,
la situaci6n es tan compleja que
el BR tomo decisiones de politi-
ca monetaria en mayo, mes en
que usualmente se abstiene de
modificarestavariable. Estas dis-
minuciones en la tasa de interés
sucedieron paralelamente con
medidasenfocadasen garantizar
liquidez al sistema financieroy
que, debido alas actuales condi-
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cionesdelaeconomia, esposible
que el BR profundice.

Estas decisiones de politica
monetaria buscan evitar un ma-
yor deterioro de la economia lo-
cal, a través de la disminucion
en el costo del financiamiento
para las empresas y los hogares.
Sin embargo, debido a la eleva-
da porcion de créditos de consu-
mo, viviendaymicrocréditopac-
tados a tasa fija, la politica
monetarianotendraun efectoin-
mediato y habra que esperar a
que los bancos realicen proce-

sos de recompra de cartera para
quesetraslade completamenteel
menor costo del crédito (ver In-
forme Semanal No.1481 de octu-
bre de 2019).

En todo caso, en Anif conside-
ramos que, seran mas efectivas
lasmedidas para proporcionarli-
quidez como las que se tomaron
en abril, que una mayor reduc-
cion en la tasa de intervencion.

Conclusién

Los resultados de la inflacion
de mayo muestran que, por pri-
mera vez desde julio de 2018, 1a
variacion mensual fue negativa.
Sibien hubo un efecto importan-
teporlaexenciéndel IVAenalgu-
nos planes de telefonia movil,
también es evidente que la cai-
da enla demanda de los hogares
se empieza sentir, con lo cual es
claroquelaeconomia se desace-
lera. Eneste contexto, considera-
mos que el BR tendra mas espa-
cio para disminuir la tasa de
interés en lo que resta del afioy
asi darle un impulso necesario a
la actividad econ6émica. Final-
mente, vale la pena aclarar que
el paisnoestaendeflacion,como
algunas personas lo afirman.
Para que el pais entre en ese es-
tadoserequeriraun periodopro-
longadodeinflaciones negativas,
por lo menos, dos semestres.

Performatividad virtual

En esta
modalidad
casi posthu-
mana de tele-
trabajo, me-
diada por las
plataformas
de comunica-
cidn  digital
gue conirolan
la globalidad,
hay un punto
en que toda reunion virtual se
interrumpe por la voz impa-
ciente de un nifio gue, sin ser
visto, reclama la atencién or-
ginica y en vive de su
papi/mam4, apéndices ciborg
de sus instituciones, con con-
troles férreos establecidos
desde la administracién piibli-
ca para no salir. A veces no
son nifios, sino gatos cami-
nando en los teclados. Las ma-
dres con bebés, destruidas, ya
no se arriesgan a salir en pan-
talla: escucharemos el colapso
de varias en los préximos dias
de vacaciones escolares, asi
como el incremento de inten-
tos de estrangulamiento intra-
familiar de no construirse
acuerdos equitativos de cuida-
do doméstico, necesariamente
apoyados por las instituciones
donde se labora, pues sin
abuela y sin escuela nadie,
hombre o mujer, puede dispo-
ner de 8, 10, 12 horas conti-
nuas de conexion laboral
“asistida por tecnologia”.

La conectividad remota, ese
nuevo ambiente de trabajo de
una parte de la humanidad,
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inaugur6 una actividad de alto
riesgo sicologico con los “cen-
tros de contacto”, donde unas
8 millones de “personas hu-
manas” laboraban ya en 2015,
segan la OIT, y quién sabe
cuantas con una informalidad
tremenda, en condiciones es-
peluznantes. Hoy retine todas
las personas que estamos vin-
culadas a la prestacion de ser-
vicios, incluida la docencia.

NADIE PUEDE
DISPONER DE 10,
12 HORAS DE
CONEXION
LABORAL

Pero el teletrabajo devora, y
no tan lentamente, las expe-
riencias del cuerpo en movi-
miento, con efectos mixtos en
la salud fisica y mental, y con
consecuencias intrigantes en
las identidades dada la progre-
siva consolidacién de la reali-
dad virtual, el nuevo ecosiste-
ma: lo que pareceria una gran
liberacion tecnolégica para la
humanidad podria ser una
trampa mortal para apartar la
presencialidad de un planeta
atestado, donde solo los muy
ricos disfrutarian la experien-
cia sensorial directa de una
playa, bucear, caminar por las
montafias. El resto de los mor-
tales, atrapados por la “gamifi-
cacién”, quedarian a expensas
de su ancho de banda, la nue-
va moneda del bienestar.

Por ahora, buscamos pala-
bras para el habito de vestir

parcialmente (no me refiero a
les modeles webcam) en reu-
niones donde se requiere
mantener la camara activa
para no “fantasmiar” mientras
se discuten temas corporati-
VOs, pero pronto comenzare-
mos a adoptar en la cotidiani-
dad una etiqueta y habitos que
solo existian en “Second life”,
donde podemos manifestar-
nos como clones de la rana
René o de Marylin Monroe, al-
gunos de los avatares mas
mercadeados. Tendremos mas
opciones de desplegar una
vida virtual compleja, con to-
dos sus efectos retroalimenta-
dores en la orginica. Entretan-
to, jugamos con nuestros pe-
quefios estudios de transmi-
sion en casa, decorando algan
rincon, poniendo luz, un fon-
do de pantalla atractivo, ensa-
yando maquillaje.

En poco tiempo nuestros
avatares empezaran a hacer
pinitos, inicialmente discre-
tos, similares a nuestros cuer-
pos organicos...rejuvenecidos
y con trazabilidad blockchain.
Incluso, luego, mas politiza-
dos, podriamos asumir mas
autforia y en un movimiento
artistico sin igual consolidar
una revolucién psicoestética
en la que mutemos a seres de
miltiples manifestaciones.
Mientras, ante el riesgo de
quedarnos a vivir en piyama y
sin bafiarnos, si nuestro desti-
no ha de ser la Matrix, que nos
ahorren las etapas experimen-
tales intermedias.

CONSEJOS
PARA
LIDERES
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La crisis nos
energizay nos
obliga a con-
vertir en reali-
dad todo
nuestro
potencial.

Jeannette Walls

;Hacia Ia
normalidad?

A medida que el pais se acerca a alguna
forma de normalidad social y econémica se han
observado dos fenémenos gue forman parte de
nuestra cultura (o falta de cultura).

Por un lado estamos frente a la “alcaldocra-
cia”. El Presidente prolongd la cuarentena obli-
gatoria hasta finales de junio e incluyt 43 excep-
ciones de actividades econémicas y sociales que
son permitidas. Como lo dijo la alealdesa Claudia
Lépez, de hecho, se dio por terminada la cuaren-
tena, ya que es inconcebible que autoridad
alguna pueda controlar quién se debe quedar en
casa y guién tiene licencia para circular. Pero
introdujo en este exirafia medida una discrecio-
nalidad para que los alcaldes regulen en sus
municipios la “gradualidad” de la normalizacién;
es decir, que cada alcalde, segtin su leal sabery
entender, tome medidas de toda naturaleza: qué
se abre y qué no se abre, cudndo se puede hacer
ejercicio, con qué horarios pueden salir los
viejos y desde luego la medida favorita de todos
los burgomaestros: el toque de gueda.

En los municipios del occi-
dente de la Sabana, el toque de
queda es entre las siete de la
noche ylas cinco de al mafiana
y los fines de semana, mientras
en Chia la gente puede circular

Caniios solo hasta las cuatro de la tarde.
RONDEROS En Bucaramangg, la gente no
Consultor en queda confinada sino hasta las
Comercio y ocho de 1a noche. Igual sucede
ﬁ%ﬂcnl;ioéonai'es con los horarios para hacer
condensiagnilcom deportey con el pico y cédula.
‘Unos municipios permiten dos
niimeros de la cédula por dia y

otros uno. Los horarios y las condiciones en que
pueden circular los mayores de 70 afios también
cambian segtin lo considere el alcalde y el absur-
do ha Ilegado a tal punto gue en un acto admi-
nistrativo de la ciudad de Santa Marta se afirma-
ba que los mayores de 70 podian salir a Ia calle
con el permiso de sus padres (fue corregido).

LA GENTE Y LOS MEDIOS
CELEBRAN LAS MEDIDAS
DE CUARENTENA, PERO
NO LAS CUMPLEN

Lo que verdaderamente intriga es conocer la
razones sanitarias detris de estas medidas.
¢Sera que hacer deporte a las cinco de la mafiana
en la Sabana con temperatura cercanas a7
grados es mas saludable? ;Sera gue en algunos
municipios los departamentos epidemiologicos
han encontrado gue el contagio es mayor en
unos horarios que en otros? ;Seré que el conta-
gio en diferentes actividades econdmicas es
diferente por municipio? ;O serd mas bien que
¢l Presidente abandoné el centralismo y delegd
en alcaldes que en la mayoria de los casos no
tienen la infraestructura cientifica para tomar
medidas sensatas? Para solo mencionar un caso,
en la entrada de los pueblos se fumigan las
llantas de los carros como si las vias piiblicas
estuvieran contagiadas o como si los ciudadanos
tuvieran contacto permanente con las llantas.

El otro aspecto de este principio de normali-
dad es que se reafirma la vieja tradicion que
cargamos desde la colonia; “Se obedece pero no
se cumple”. Excepeidn hecha de algunas voces
de desobediencia civil proveniente de la Rebe-
lion de las Canas, la gente y los medios celebran
las medidas de cuarentena y manifiestan estar
satisfechas con la politica piiblica en esta mate-
ria, pero no las cumplen. Basta con transitar
por los trancones en Bogoti o ver las congestio-
nes de ciudadanos en San Victorino. Y no se
cumple no por razones simples de desconoci-
miento, sino por necesidad. En general, en los
barrios de mayores ingresos se observa que Ia
gente se queda en casa, en donde hay mas
necesidades, no.

Dos lecciones: no se puede dejar que se
entronice la “alcaldocracia” y tengamos presente
al tomar las medidas de aislamiento que esta-
mos en Colombia y no en Europa.



