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Ciudades
sostenibles

A medida que se relaja la severidad del
encierro por el covid-19 reaparecen el ruido y
el esmog, poco a poco regresamos a la habi-
tual intensidad urbana, pero nos ha quedado
una tarea muy importante respecto a la forma
de vivir y a lo que debemos hacer para lograr
que los asentamientos humanos sean inclusi-
vO0s, seguros y sustentables.

Es una tarea pendiente en todos los muni-
cipios, algunos de los cuales hay que recono-
cerles sus esfuerzos por un entorno mas
saludable y practicas sosteni-
bles, y en medio de la indife-
rencia sobre esa necesidad
destaca la notable excepcién
de Medellin, tal vez la tinica
ciudad que tiene los Objeti-
vos de Desarrollo del Milenio

m(;gm%ﬁém i (ODM) en su plan de desarro-
Exministrade cir 110 desde 2016. Una tarea con
@mdacouture reconocimiento mundial y

que aqui no la hemos sabido
apreciar.

Desde la Alcaldia de Federico Gutiérrez se
viene trabajando y para fortuna de los antio-
quefios se mantuvo en la siguiente adminis-
tracion. Medellin es de las pocas ciudades del
mundo que cumple las distintas metas de la
agenda mundial de sostenibilidad en todos
los frentes, desde la reduccion de la mortali-
dad infantil, 1a garantia de una vida sana o el
cuidado ambiental, hasta la ensefianza pri-
maria universal y proyectos de desarrollo
econdmico para la equidad y la reduccion de
la pobreza.

Su sistema de transporte, ademas de un
eficiente metro, estd compuesto por solucio-
nes cada vez mas limpias, como el metroca-
ble, los autobuses eléctricos y opciones inte-
grales para la movilidad en bicicleta.

SEGUN EL DANE, CERCA DE
45% DE LOS COLOMBIANOS
VIVE EN CIUDADES
CAPITALES

Muchos propositos universales se han
escrito desde la llamada primera Cumbre de
Tierra celebrada en Rio de Janeiro en 1992,
pero da la impresion de qgue solo ahora la
Humanidad ha entendido la dimensiéon del
problema, sensibilizada por una pandemia
que llegd en medio de alertas sobre el efecto
invernadero, el cambio climatico, la defores-
tacion, el deshielo y un sinnamero de atenta-
dos contra el medio ambiente que comienzan
a pasar factura.

Los retos de nuestras ciudades, grandes y
pequefias, ademas de reducir sus emisiones
de carbono, son el uso adecuado de la energia
y aprovechamiento sin desperdicio del agua;
mentalizarse en la urgencia de sustituir el
plastico de un solo uso y eliminar elementos
toxicos que afectan el ambiente y desarrollar
una infraestructura verde, priorizando los
trenes eléctricos y el transporte urbano con
bajas emisiones y una buena oferta para la
movilidad en bicicleta.

Segan el Dane, cerca de 45% de los colom-
bianos vive en ciudades capitales y las pro-
yecciones indican que ese porcentaje aumen-
tara. Convendria incentivar la vida rural,
aprovechar su riqueza y conservarla. Hace
falta un ejercicio a gran escala que revierta el
abandono del campo por culpa del atraso, la
pobreza, la politiqueria, la falta de claridad en
los procesos de restitucion de tierras, la vio-
lencia y la injusticia.

Iniciativas como la de Medellin, y que ya
comienzan a darse en Bogota, se deberian
replicar en todo el pais con acciones que
permitan una reforestacion urbana que miti-
gue la desproporcion de cemento, la reduc-
cion de emisiones de los gases de efecto
invernadero, el comercio justo, el consumo
sano y responsable y las buenas practicas,
como reutilizar y reciclar.

;Y qué fue lo que Perry nos conté?

Guillermo
Perry nos con-
10 detalles de
su interesante

: :k vida al servicio

= del sector pa-
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prof. Universidad  hiano y de sus
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avatares como
aprendiz  de
politico. Y él
mismo concluyo que habia sido
engafiado en “su inocencia téc-
nico-politica” a manos de un
Samper que traiciono (al aliarse
con narcotraficantes) los princi-
pios dela social-democracia que
creian estar construyendo desde
mediados de los afios setenta.

Guillermo fueundestacadoin-
genieroUniandino, convocacién
matematica. Pero desde muy
temprano detecto que lo suyo se-
rian las politicas pablicas: i) se
inici6 con la tributaria (director
Dian, a temprana edad, bajo Lo-
pez-Michelsen); ii) seguirian las
minero-energéticas (Minenergia
bajo Barco); y iii) maltiples face-
tas del presupuesto publico, en
temas sociales (jefe paraAmérica
Latina, Banco Mundial, 1996-
2007), infraestructura (FDN)y fis-
cales (Comité Regla Fiscal).

A Guillermo le hubiera fasci-
nadosertambiénbanquerocen-
tral, locualintenté envarias oca-
siones. Pero tal vez su

scdavijo@uniandes edu.co

heterodoxia nunca le permitio
aceptar que un banco central
debe: i) subirsus tasas deinterés
precautelativamente (evitando
burbujas hipotecarias, como la
que él presencio en 1993-1996);
ii) dejar flotar la tasa de cambio,
puessuvalorreal terminaimpo-
niéndolo el mercado (a pesar de
loscontroles decapital golondri-
na); y iii) preservar la solidez
bancaria, evitando prestamos
temerarios.

Empero, encontré sintonia
con Perry en los problemas de
“enfermedad holandesa”, la cual
causabadesindustrializacion por
cuenta de la sobre-apreciacion
cambiaria. Hasta élveiaqueello
tuvounaraizfiscal, denunciando
la falta de ahorro Uribe-Santos y
la desaparicion del Faep. Todos
los gobiernos reconocen la alta
dependencia exportadora mine-
ro-energética y, sin embargo,
poco se hace para corregirlo.

En sus altimos afios, Guiller-
mo cumplié un doble papel de
vigia fiscal, algo contradictorio.
Deunaparte, expreso fuertes cri-
ticas desdelas Comisiones Tribu-
tarias-Gasto(2015-2018),lascua-
les develaban deterioro respecto
de las encontradas por la Comi-
sion de Racionalizacion (1995-
1997) que el promovio.

Pero, de otraparte, busco dar-
le credibilidad al anclaje fiscal

como miembro del Comité de la
ReglaFiscal, aunque tiltimamen-
tedudabaqueelloestuvieraocu-
rriendo. Y, en efecto, hubo ex-
ceso de acomodamiento fiscal
bajo presiones estructurales, lo
cual ha conducido a la degrada-
cién crediticiade Colombia (aun-
que todavia con grado de inver-
sién). De hecho, la relaci6on
Deuda Pablica/PIB terminoé por
escalarcontinuamentedel 35%a
51% durante la dltima década.

Alcanzamos a comentar con
Guillermo su columna domini-
cal de julio-2019 enla que aler-
taria sobre los peligros de adi-
cionar gasto por 1% del PIB,
aduciéndose vigencias pasa-
das. En agosto 2019 convini-
mos un almuerzo para discutir
mi propuesta de “sinceramien-
to” delaReglaFiscal, peroélme
anuncié su viaje a Baltimore
(...del cual nunca regresaria).
Recuerdo si que me habia de-
jadolatareade comentarle suli-
bro, lo cual ahora cumplo pero
tardiamente.

El pico de su carrera publica
fue como senador-constituyen-
te. Su posicion de centro-iz-
quierda le permitiria construir
en esa contienda. Perry reco-
noce en su libro las bases equi-
libradas del borrador aportado
por la Administracién Gaviria,
donde De la Calle, Hommes y

PILAR IBANEZ
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Riesgo psicosocial y covid

Los diagnosticos de riesgo
psicosocial que se realizan mi-
nimo una vez al afio en las em-
presas, evalaan tres tipos de
riesgos: intralaborales, extrala-
borales y estrés. Con la llegada
del covid-19 y, por ende, el tra-
bajoadistanciasehavistounin-
cremento en la tasa de riesgo
psicosocial, debido a que las
personas se sienten amenaza-
dasensusalud, vida, subsisten-
ciaeconomica, familia, estilode
vida, entre otros. Porestarazon
comparto con ustedes algunas
medidas a tener en cuenta para
el manejo de dichos riesgos.

Como primera medida, es
importante tener informaciéon
veridica de fuentes oficiales, la
informacién quellega por cana-
les como grupos de WhatsApp
o redes sociales, muchas veces
lo que ocasiona es desinforma-
cibn y panico, personas com-
partendatos sinverificar, porlo
que no se conoce la fuente real.
Es decir, la informacion provee
la empresa sobre las medidas
que se deben tomar debe venir
de fuentes fiables.

Directivos, jefesy todaaquel
que tenga personal a cargo
debe considerar que las cir-
cunstancias bajo las cuales se
esta laborando traen consigo
algunas limitaciones, que de-
ben ser tenidas en cuenta para
no incrementar el estrés labo-
ral. Algunas limitaciones que
hacenqueel trabajo adistancia
sea diferente al presencial son:
no hay informacion rapida so-
bre las novedades que ocurren

en el entorno empresarial, de-
cisiones que se estan toman-
do, nuevas estrategias, medi-
das; el colaborador puede estar
realizando su labor en compa-
fiia de familia, hijos pequefios,
adultos mayores o enfermos,
todo lo que requiere de tiem-
po; el colaborador puede sen-
tiransiedad, depresion o estrés
debido al aislamiento social o
sensacion de confinamiento; el
colaborador puede estar su-
friendo estrés por la incerti-
dumbre econ6mica o laboral,
entre otros.

ENTRENESE

EN TENER UNA
COMUNICACION
EMPATICA,
ASERTIVA

Ser consciente de estas si-
tuaciones ayuda a tomar medi-
das en pro de la salud mental y
fisica de los colaboradores, lo
que requiere en este especifi-
€O momento mayor compren-
sion, paciencia, tolerancia, fle-
xibilidad, comunicacion ¥y
acompafamiento.

Paratodoelloserequiere, in-
formar a los colaboradores de
las medidas de proteccion y
prevencion que se deben tomar.
Recomiendo no hacerun escri-
to sino un video corto y peda-
gogico donde se informe de for-
ma clara.

Manténgase informado so-
bre los recursos técnicos y tec-
nologicos con los que cuenta el
colaborador de manera que

pueda facilitarle ejecutar la la-
bor sin problemas. A suvez, ve-
rifique que la carga de trabajo
sea equilibrada teniendo en
cuenta las limitaciones antes
mencionadas.

Abranuevos canales e infor-
macién, no solo la utilizacion
delvideosinoteléfono, chat, vi-
deollamada, redes sociales, etc.
Nosoloutilicelos canales de co-
municacioén para temas labora-
les sino para motivar y generar
acercamiento conlos colabora-
dores. Realice chequeos cons-
tantes con los colaboradores
para conocer c6mo se encuen-
tran emocional, psicologica yfi-
sicamente. Realice actividades
periodicasde manejo del estrés
y apoyo psicologico.

Entrénese en tener una co-
municacién empatica, asertiva
y colaborativa. La comunica-
cion es una hahilidad que re-
quiere de entrenamiento y
practica. Lamayoriadelosjefes
o con personal a cargo no cuen-
tan con dicha habilidad, por lo
que el mensaje no aterriza de
la forma adecuada en el desti-
natario ocasionando inconve-
nientes. Lafaltade conocimien-
to en la comunicacién también
conlleva a falta de retroalimen-
tacion adecuada, lo que es vi-
tal para el manejo de equipos a
distancia.

Recuerde que todes estos
consejos ayudan al manejo del
riesgo psicosocial delos colabo-
radores y, por consiguiente, a
mantenerlaculturade felicidad
en la empresa.
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DESEMPENO CONSTITUCIONAL SECTORIAL 1991 -2019

(Escala Calificacién: Max 5y Min. 1)

4 Descentralizacion m

Juntas
1 Zuténomas @ =
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a. Energia (CREG) 33 | .
————————————————————————— b. Fiscal 2,8
b.Banco de la Republica 4,4
Servicios @ 5 Educacién m
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3. Tarifas 44 | o __. ES
————————————————————————— b. Superior 22 3
b. Infraestructura 2,8 o
]
6 Justicia a
$ salud P @
a.Corte Constitucional 3,3 &
a. Preventiva S | e S e e e =
_________________________ b. Judicatura 22 3
S 5
b. Curativa 3,9 C Fiscalia 2,8 §
Montenegro actuaron como ar- Abogaba Guillermo por refor-

quitectos de su compleja regla-
mentacion (1992-1994).

Encontré grandes afinidades
con la evaluacion realizada por
Perry sobre la nueva Constitu-
cion. Han salido bien librados
los entes autonomos, como el
Bancodela Reptiblicay las Comi-
siones de Energia-Agua. Salen
con desemperfio aceptable lasa-
lud y educacion, pero a costos
fiscales elevados y con baja ca-
lidad. Y salieronmal las dreas de
descentralizacion (fiscal) y orga-
nizacion de la justicia (ver cua-
dro adjunto).

mar el sistema electoral para co-
rregir la corrupeién (“mermela-
das de todos los sabores”),
concluyendo que eran mas bara-
tosy menos oscuroslos “auxilios
parlamentarios” de Lleras o las
“cofinanciaciones” de Andrés
Pastrana.

Descubri una faceta descono-
cida de Perry: la de psicologo de
familias presidenciales, cuyo
producto debié dejarlos a todos
enojados (... de alli, creo yo, el ti-
tulo de la obra). He aqui el diag-
nésticopresidencial quenosdejo
Guillermo: Lleras (1966-1970),

lucido en sus cometidos, pero
obstinado-individualista; Pas-
trana (1970-1974), comprome-
tido con sus Cuatro Estrategias,
pero manzanillo partidista; Lo-
pez (1974-1978), tecnocrata-
aristocratico, pero soberbio po-
litico; Turbay (1978-1982), lider
politico nato, pero pisoteo dere-
chos humanos; Betancur (1982-
1986), humanista bien intencio-
nado, pero carente de Norte bajo
turbulencia; Barco (1986-1990),
tecnocrata de provincia interna-
cional, pero afligido timido; Ga-
viria(1990-1994),avezadoenre-
formas y revolcon, pero obtuso
en politicas partidistas; Samper
(1994-1998), social-demdcrata
de corazén, pero manzanillo-
narco asociado; Pastrana (1998-
2002), honestoen politicas pabli-
cas, pero ingenuo en
politicas-Farc; Uribe (2002-
2006), pro-orden publico, pero
obsesionado mesianico; Uribe
(2006-2010),busco politicas sec-
toriales, pero le pudo la “enfer-
medad holandesa”™; Santos
(2010-2014),redujo pobreza-de-
sigualdad, pero de “resfrio” paso
a “flu-holandesa” agravando de-
sindustrializacion; Santos (2014
-2018), consolidd la paz-Farc,
peroagravolacorrupcion territo-
rial-electoral y narcotrafico.

Descansaenpaz, Guillermo, lo
has dicho casi todo.

TRIBUNA EMPRESARIAL

La empresa en la nueva realidad

El covid-19,
ademas de im-
pactar la salud
de millones de
personas, ha
puesto en vilo

SYLVIA

ESCOVAR la economiade
Presidente de varios paises,y
Organizacién nos ha obliga-
Terpel do a repensar-

nos como so-
ciedad. Temas

subyacentes en los procesos de
desarrollo del mundo han aflo-
rado como prioritarios, y estan
cambiando las agendas de deci-
siones en los 4mbitos guberna-
mental, empresarial y personal.
Como ciudadanos corporati-
vos, las empresas desempefian
un rol fundamental en este do-
ble proposito: el de superar la
pandemiay el de crear un futu-
ro mejor para todos. El desarro-
1lo social, fundamentado en ma-
yor disponibilidad de recursos
pablicos (impuestos), empleode
calidad y, bienes y servicios, de-
pende enuna gran medida, desu
sostenibilidad. En esta inimagi-
nada catastrofe colmada de te-
mores, incertidumbres, y pérdi-
das econodmicas, el mundo
corporativo se ha sumado mas
que nunca, al desafio de supe-
rar una batalla en equipo con los
demas actores de la sociedad. En
elperiodo deyacasitres mesesde
pandemia, el sector empresarial
colombianoengeneral, demane-
radirectay através de los distin-
tos gremios, ha articulado siner-

gias con organismos sociales y
entidades del sector pablico para
mitigar, de diversas formas, los
impactosdelacrisis. Enestanue-
vafasedelapandemia, esatravés
del trabajo articulado de las em-
presas, acatando con conviccion
y disciplinalas medidas de segu-
ridad establecidas, y mantenien-
do la produccién y el empleo,
como selograrimantenerel sus-
tento de los colombianos mien-
tras se logra encontrar unavacu-
na o un tratamiento efectivo.

Superadalapandemia, nueva-
menteserael sectorempresarial,
actor esencial en el mundo que
decidamos construir. Lasrealida-
desquehanafloradoduranteesta
crisis, tales como las marcadas
inequidades entre grupos de la
sociedad y el dafio que causa el
actuardelahumanidad sobrelos
recursos naturales, deberan ser
abordadas por la sociedad como
un todoy por las empresas como
parte de esta sociedad. Las nue-
vasformasdetrabajar, las nuevas
tecnologias, 1as nuevas energias
ysuutilizacion estaran en el cen-
tro de los retos empresariales y
seran parte de la realidad.

Es importante que entenda-
mos y apoyemos hoy el papel de
las empresas y de su sostenibi-
lidad en su misién de hoy y de
marfiana de seguir operando, de
proteger el empleo y la innova-
ci6n y de ser asi, un soporte fun-
damental de las familias, que
son el centro de la economia y
el corazon del pais. Sostener el

aparato productivo es una prio-
ridad, para que la reactivacion
de la economia se realice de tal
forma que se proteja la salud y
lavida digna de las personas y
queel “nuevonormal”llegue con
empresas fuertes y capaces de
adaptarse a las nuevas realida-
des mundiales.

Estapandemiacambiararadi-
calmente nuestraformadetraba-
jar, volviéndonos mas digitales,
mas austeros, mas locales, etc,
peroesperoque también cambie
sustancialmente la forma en que
nos percibimos como entes in-
dividuales que no se interconec-
tan. El futuro cercano demanda
una sociedad unida, interconec-
tada, en la que valoremos y apo-
yemos la union y la solidaridad
y entendamos que empresas, in-
dividuos, gobiernosy academia,
debemos encontrarunanuevavi-
sioncompartiday trabajarjuntos
para alcanzarla. Una vision en la
que, apoyados mutuamente, no
solo cambiemos el “como hace-
mos las cosas” sino también el
“para qué las hacemos™.

Las virtudes surgidas duran-
tela pandemia alrededor del en-
tendimiento de que lo que hace-
mos o dejemos de hacer no solo
nosafectaanosotros,sinoaquie-
nesnosrodean, deberanunirnos
y llevarnos a luchar decidida-
mente, desde nuestras coinci-
dencias, y también desde nues-
tras diferencias, a favor de un
mundo mas sostenible y de una
sociedad con mayor bienestar.

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

@liderazgoms

La transpa-
rencia es el
cimiento de

la confianza.
Y la confianza
es la columna
principal que
sostiene al
liderazgo de
las personas.

Carol Ann Taylor

Sinceramiento
laboral

La crisis laboral derivada del coronavirus ha
vuelto a poner en la discusion pablica el drama
social que implican las elevadas cifras de infor-
malidad en Colombia. Al usar la medida del Dane
(basada en namero de empleados de las firmas,
empleados familiares sin remuneracion o cuenta
propia), dicha cifra ronda niveles de 50%. Sin
embargo, las lecturas de informalidad se elevan
aniveles de 60% al considerar el indicador mas
puro de cotizantes a seguridad social (Pila) como
proporcion de la Poblacién Econémicamente
Activa (podria llegarse a valores preocupantes de
80%-85% al considerar solo a trabajadores que
cotizan juiciosamente todos los meses del afio).

Antes de entrar en cualquier discusion sobre
informalidad, cabe aclarar las razones de la
valida preocupacion que emana de dichas cifras
(muchas de ellas de perogrullo, pero que logran
encauzar la discusion a prueba de argumentos
simplistas-populistas). El mencionado drama
social se deriva de que esa poblacion mayoritaria
de los trabajadores colombianos no solo general-
mente gana menos de un
Salario Minimo (SML)... sino
que no tiene ningan beneficio
de aportes a seguridad social
(salud-pensiones) y, mucho
menos, primas, vacaciones,
cesantias (incluyendo intere-

;EUI:U?HI:L:;ERA ses) o cofamiliares.
Independiente Dichos sobrecostos no
@nvera_eon salariales rondan actualmente

niveles de 50% en Colombia

(superando los niveles de 12%
observados en Chile y de 29% en México y relati-
vamente similares a los de Pern). Este problema
es uno de los peores lastres estructurales (pre-
pandemia) de 1a economia colombiana, expli-
cando nuestros elevados niveles de desempleo
de largo plazo. Por todo ello, el debate serio de
estas preocupaciones por la informalidad debe
tener el consecuente analisis de sus causas
subyacentes de parafiscalidad-sobrecostos no
salariales y brechas SML- salario medio y Pro-
ductividad Laboral. No podemos quedarnos en

DICHOS SOBRECOSTOS
NO SALARIALES RONDAN
ACTUALMENTE NIVELES
DE 50% EN COLOMBIA

la nebulosa de lugares comunes... “la requerida
reforma laboral” ...flexibilizacion...ete. Por espi-
noso que sea politicamente, hay que buscar la
manera de ahondar en los logros de desmonte de
sobrecostos no salariales de la Ley 1607 de 2012.

Pensamos que la discusion deberia iniciar
(sin limitarse a): i) continuar reduciendo la
parafiscalidad, eliminando 4% de sobrecosto
empresarial que representan las cofamiliares
(siguiendo las recomendaciones Ocde de 2015-
2016). Ojo, esto no implica el “sinsentido” de
acabar las cajas de compensacion (como lo han
malinterpretado algunos) ... pero hay que evaluar
su financiamiento prospectivo (la opcion pablica
no luce adecuada si el cometido es lograr mayor
equidad); ii) evaluar la suficiencia de los intere-
ses de las cesantias, donde las AFP vienen arro-
jando rendimientos de 2%-3% real anual durante
el altimo quinquenio, subrayando lo oneroso
que lucen los mal llamados intereses a cargo del
empleador (12% nominal o 9% real anual); y iii)
atar el ajuste del SML a la Regla Universal, de
manera que los incrementos reales no superen
las ganancias en Productividad Laboral.

Ha resurgido la propuesta de reducir la jorna-
da laboral. Estoy en desacuerdo por dos razones:
i) No es inmediato que ello lleve a aumentos
automaticos en productividad (o que lleve a
empresarios a aumentar su némina); y ii) si
sabemos que tenemos preocupantes rezagos en
la productividad laboral... ;Qué creen que le
ocurrira al nivel de produccion-competitividad
si se trabaja menos tiempo?... pista... dificilmen-
te aumentaria... ;Qué diria sobre este temala
recientemente creada Mision de Internacionali-
zacion de la Economia de Colombia?



