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Las 11 estrategias
de liderazgo que
proponen 103 CEO

Las empresas invierten mas en gerencia

LABORAL. UN ESTUDIO
REALIZADO POR EL CESA
ENCONTRO QUE LOS
EJECUTIVOS SE ENFOCAN EN
LA COMUNICACION, LOS
CLIENTES CLAVES Y EN
AUMENTAR EL COMPROMISO
DE LOS EMPLEADOS

BOGOTA

ElColegio de Estudios Superio-
res de Administracién (Cesa) y el
experto en liderazgo Aldo Civi-
copresentaron el ‘Informe Lide-
razgo 360°, resultado deunaen-
cuesta que se realizé a 103
presidentes y gerentes genera-
les delasprincipales compaiiias
del pais, un grupo de lideres en
losque 68,3% aseguro queel tra-
bajo del gerente general es “muy
retador” hoy en dia.

A ellos se les pregunt6 cua-
les son los principales desafios
que enfrentan en la actualidad
desde la gerencia, cuiles habi-
lidades han tenido que desarro-
llar paraenfrentarlosy que prac-
ticas utilizan para fortalecer su
presencia ejecutiva.

Elinforme, en el que partici-
paron compaiiias como Ecope-
trol, Bancolombia, Corona, Alpi-
na, Rappi, Grupo Nutresa, EPM,
Avianca, L'Oreal, Tigo, Cementos
Argos, Bimbo y Cine Colombia,
entre otras, resumio 11 estra-
tegias que, seganlos ejecutivos,
son las mas efectivas para en-
frentar los desafios actuales
como, por ejemplo, la dificul-
tad de atraer y retener el mejor
talento, los nuevos competido-
res, mejorar un desempefio in-
terno ineficaz, reconstruir la
confianza pablica en los nego-

Estado del

Vivimos en una realidad ex-
ponencial. Somos testigos del
cambio tecnolégico acelerado
que se construye sobre si mis-
mo. Hoy, somos testigos de
cambios de paradigmas econo-
micos, politicosy sociales. Vivi-
mos en un mundo donde las

De las empresas que participaron en el sondeo del’Informe
Liderazgo 360, un 52,5% aumento el nivel de su inversién de la
compaiia en el desarrollo de liderazgo en los Gltimos tres afos y
en 21,8% se “incrementd sustancialmente” el presupuesto para
esta estrategia. En contraste, solamente en 3% de las empresas
disminuy® la inversion y en 22,8% se ha mantenido igual. Entre
las razones para este aumento esta: asegurar el logro de los
objetivos del negocio, garantizar la continuidad del liderazgo y
fortalecer la cultura organizacional.

64%

DE LOS GERENTES ENTREVISTADOS
RECURRE AL DEPORTE PARA
RECARGAR SU ENERGIA PERSONAL
Y 8% UTILIZA EL MINDFULNESS.

cios y las empresas, garantizar
buenasrelacioneslaboralesyla
seguridad cibernética.

LR resumi6 la hoja de ruta
que definieron las empresas
consultadas. Comencemos con
las dos estrategias en las que
coincidio la mayoria delos CEO
(55%).Laprimera escomunique
demaneraefectiva, coherentey
trasparente en todos los nive-
les de la organizacion; y la se-
gunda, compromeétase perso-
nalmente conlos clientes clave.

La otra estrategia en la que
coincidio mas de la mitad de los
ejecutivosconsultados(53%) fue:
asegure la sostenibilidad como
parte de la identidad de 1a mar-
ca corporativa y de la propuesta
devalorcomercial. Un49%men-
cioné que crear una cultura de
colaboracion que fomente la in-
novacion, como otro motor para
superar los desafios actuales.

El fomento de una cultura
abierta, segura y trasparente
aparece como la quinta estra-

Vea aca el Comment LR

sobre las 11 estrategias

56 que para los ejecutivos son
MR mas efectivas.

Siganos en:

www.larepublica.co
Con el documento completo delInforme:
Liderazgo 360"

tegia que mas ejecutan los pre-
sidentes y gerentes generales,
mientras que 37%de losempre-
sarios mencionaron la impor-
tancia de buscar una mejor ali-
neacion entre las estrategias,
los objetivos y las capacidades
de la organizacion.

Paraun tercio delos encues-
tados mejorar la agilidad o la
flexibilidad de la compaifiia es
una estrategia efectiva en el
mundo corporativo actual, asi
comomejorarlos programasde
desarrollo de liderazgo. Asi
mismo,ledieronmuchaimpor-
tancia a aumentar el compro-
misodelos empleados paraim-
pulsar la productividad, a
mejorar la calidad de los pro-
ductos y servicios, y a invertir
mas en nuevas tecnologias.

HALLAZGOS INTERESANTES

Una de las principales pre-
guntas que se les hizo a los em-
presarios fue: ;Cual es el desa-
fio interno mas importante que

PERSPECTIVAS DE LIDERAZGO CORPORATIVO EN COLOMBIA

Las 11 estrategias mas efectivas para enfrentar los desafios de hoy

Comunicar de manera efectiva,
® coherente y trasparente

55%

Comprometerse personalmente
® con los clientes claves

Asequrar sostenibilidad como
@ parte de la identidad de |z marca
y el valor comercial

Crear una cultura de
® colaboracion gue fomente la
innovacion

Fomentar una cultura abierta,
segura y trasparente

40%

Buscar mejor alineacion entre
@ estrategia, objetivos y
capacidades de Ia organizacién

37%

o Mejorar la agilidad / flexibilidad
de la organizacion

33%

® Mejorar los programas de
desarrollo de liderazgo

31%

Aumentar el compromiso de los
empleados para impulsar la
productividad

17%

o Mejorar la calidad de los
productos y servicios

e

Invertir mas en nuevas
® tecnologlas

- 12%

7Cudl es el principal desafio ‘
de liderazgo en su organizacién?

B Gestionar el cambio v la innovacion
Entender cémo ser un mentaor

Comunicacion inadecuada

enfrentasuorganizacion? Lare-
puestamas comun fue adaptar-
se al cambio en la direcci6n es-
tratégica (31,4% de los
encuestados) y de ahi para aba-
jo aparecieron otras preocupa-
ciones como: tener suficientes
lideres capaces (23.5% de los
empresarios), diferenciarse de
la competencia (16,7%) y cum-
plir con las expectativas de los
accionistas (9.8%).

“Este informe nos diounain-
formacién muy valiosa porque
se hicieron varias encuestas a
empresas de primer nivel y en-
contramos desafios interesan-

Equilibrio entre trabajo y vida personal

W Colabolacion entre las dreas

B Insuficiente canasta de talentos

Fuente:Cesa

tes, unodelos mas importantees
adoptarse a los cambios. Es una
respuesta para justamente lo
que estamos viendo. Los lideres
tienen que saber como afrontar
laincertidumbre”, explico Hen-
ry Bradford, rector del Cesa.

El vocero destac6 que si bien
lainformacién se recopilo antes
de la pandemia del covid-19,la
coyuntura es el escenario ideal
paraprobarla capacidad que tie-
nen loslideres en este tipo de si-
tuacion. “No es solodecirlo, sino
también hacer”, agrego.

Otra pregunta clave sobre la
cual opinaron los presidentes y

liderazgo empresarial en Colombia

ideas de los individuos, y no el
capitalfisico, seranlafuentede
lariquezay de la prosperidad.
Las empresas seran siempre
entidades legales, pero tam-
bién funcionan como organis-
mos vivientes, cuyo valor mas
importante es el capital huma-

Se

EDICTO EMPLAZATORIO
[ECOPETROL 5.A. EMPLAZA A:

Todas las personas que se crean con derecho a participar en la Pensidn por Sustitucién del senior IVAN RESTREPO
MARTINEZ, identificado con |a cédula de ciudadania No. 5.582.886, fallecido el 19 de mayo de 2020 en
Piedecuesta, Santander, quien se enconiraba disfrutando de una pension vitalicia da jubilacion.

4
J“perTrRoL

cercano anivel nacional

identificada con C.C No. 37.935.204, en calidad de cényuge.
Los interesados deberdn presentarse dentro de los treinta (30) dias siguientes 3 la publicacion de este edicto,

acreditando el derecho en debida forma en el Centro de Atencién Local Bucaramanga, ubicado en la carrera 29
No. 45 - 45 Oficina 611, Edificio Metropolitan Business Park, o en &l Centro de Atencion Local de Personal mas

Esta publicaci6n se realiza en cumplimiento de lo dispuesto en fa ley.

el extinto, |a sefiora BLANCA MARIA REYES CASTRO,

no que alimenta la inteligencia
colectiva, estaeslaunicahoyen
dia que puede encontrar solu-
ciones innovadoras frente a
problemas complejos. De
acuerdo con autores como Pe-
ter H. Diamandis, esta realidad
se iba a producir en las proxi-
mas dos décadasylapandemia
solo acelerd este proceso.

En colaboraci6n con el Cen-
tro de Liderazgo del Cesa, diri-
gido por Juan David Aristiza-
bal, he dirigido el informe Li-
derazgo 360 con la intencion
de alimentar una conversa-
cion sobre el estado del desa-
rrollo del liderazgo de los ge-
rentes de las mayores compa-
fifas colombiana.

El informe no pretende de
ser una respuesta exhaustiva
a estas preguntas, es mas bien

ALDO CIVICO
y Director del
By informe Liderazgo
A P 360 del Cesa
w | oldogaldocivico.om
N

el comienzo de una conversa-
ciony un aporte al debate sobre
qué tipo de desarrollo de lide-
razgonecesitan hoy las empre-
sas en Colombia para prospe-
rar mafiana. Esta conversacion
se hace aan mas urgente hoy,
en medio de los cambios que
estamos viviendo.

Loque emerge de estainves-
tigacion es la necesidad de un
liderazgo que se caracterice
por la capacidad de adaptarse
ydeanticiparlos tiempos, jun-
to a la habilidad de reunir, in-
terpretar y formular estrate-
gias basadas en datos.

También emerge 1a necesidad
de lideres que piensen en el
impacto social que deja el ha-
cer de su empresa y de formar
de manera adecuada a la fuer-
za de trabajo. Eso requiere el
fortalecimiento de un ‘mix’ so-
fisticado de habilidades o, me-
jor aun, de inteligencias.
Dentro de este contexto, en-
tonces, el desarrollo de lideraz-
go se perfila como una dimen-
sion fundamental y necesaria,
pero no suficiente. De hecho,
hoy mas que nuncasenecesitan
otras habilidades comola crea-
tividadylaintuicion. Se requie-
ren lideres capaces de conectar-
se con el otro de manera
genuinay de entender las dina-
micas de sistemas complejos.
Desde estas habilidades es
que surgen las oportunidades
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Desafios que los gerentes
encuestados han identificado

Dificultad en atraer /
retener el mejor talento

Nuevos competidores
Desempefio interno ineficaz

Reconstruir la confianza pablica
en los negacios / las empresas

Relaciones laborales

La seguridad cibernética

iCudl es el desafio interno

mas importante que enfrenta su organizacién?

Centrarse en el corto plazo frente

a largo plazo

Cumplir con las expectativas de
los accionistas

Envejecimiento demogréfico y

pérdida de competencias técnicas

Diferenciarse de la competencia

Tener suficientes lideres capaces

13,9%

2%

9,9%

gerentes fue sobre el principal
desafio de liderazgo que enfren-
tan en su empresa. Para seis de
cadadiezejecutivos, es gestionar
el cambio y la innovacion. Para
13,9% de las empresas el princi-
paldesafioeslafaltadecolabora-
cién entre las diferentes areas,
mientrasque para9,9% esenten-
der como ser un mentor y para
7.9%hallarelequilibrioentretra-
bajo y vida personal.

De acuerdo con el informe,
paraenfrentarestos desafios de
liderazgo, se le pidi6 a los en-
cuestados identificar las habi-
lidades que se necesitan desa-

de innovacion, ademas de las
soluciones de cambio a los
problemas que enfrenta el
presente.

Los resultados del informe
también sugieren que las tra-
dicionales habilidades delide-
razgo, las conocidas como ha-
bilidades  blandas, son
importantes, pero no suficien-
tes en la actualidad para un li-
derazgo inteligente.

En otras palabras, hoy, ade-
mas de inteligencia emocional,
capacidad de tomar decisiones
y formar equipos, es necesario
desarrollar una presencia eje-
cutivaqueradica en predisposi-
ciones comolahumildad, lavo-
luntad, la disciplina personal,
de pensamiento y de accion.

El caracter del lidery su ma-
durez ejecutiva, que hoy se de-
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| Convertirseen rentable

m Adaptarse al cambio en la
direccion estratégica

(Qué tan desafiante es el trabajo
del CEO / Gerente General

en su empresa?
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2%
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68,3%
B Muy retador
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rrollar para un liderazgo
inteligente y efectivo. Las mas
destacadasson:el pensamiento
estratégico (76,3%), la comuni-
cacion efectiva (54.8%), la toma
de decisiones (41.9%) y la inte-
ligencia emocional (33.3%).

Un punto que llamala aten-
cion en el informe es que solo
33% de los CEO sostuvo que se
sentia totalmente preparado
en el momento en que asumi6
elcargo,y51.5% mencionoé que
en se sentia “algo preparado”.
Porotrolado, apenas 2% asegu-
ré que se sentia totalmente
desprevenido.

EL DESARROLLO
DEL LIDERAZGO
NO SE PUEDE
LIMITAR A
UNOS CURSOS

fine como la inteligencia espi-
ritual, son esenciales para el li-
derazgo inteligente, capaz de
prosperar en un mundo expo-
nencial y disruptivo.

Por eso, hoy las habilida-
des que se conocen como la
dimensi6n vertical de un li-
der, 6sea de su nicleo inte-
rior (autoconcepto, pensa-
miento, emociones, creen-
cias, valores, etc.), que no son
mas que el crecimiento de su
mente (mind growth), son tan
importantes como el desarro-
llo de las habilidades tradi-
cionales del liderazgo.

Ernesto
Fajardo
Presidente
de Alpina

“Nosotros llevamos una
responsabilidad mds alld
de los resultados, llevamos
la responsabilidad de la
reputacién, del desarrollo
de las personas, y eso
requiere valores claros”.

Maria Victoria
Riano

Presidente
de Equion

“Entendemos que las
personas no son un cargo
en medio de una
jerarquia. Son personas, y
todos tenemos mucho que
aportar en este grupo

llamado familia”.
=
P Santiago
A \_‘f‘ Alvarez
Lo < CEO de
2 Latam Airlines

“Un aspecto relevante es
la comunicacion. En la
medida en que uno le
comunique a la empresa
lo que estd haciendo, la
gente va a entender mejor
las decisiones”.

Al preguntarles cuiles habili-
dades les hubiera gustado tener
para poder enfrentar la respon-
sabilidad, los entrevistados re-
saltaron calidad de liderazgo,
“que se refiere a la inteligencia
emocionaly sistémica”, segiinel
informe del Cesa; un 21% de los
encuestadosindicoquelacomu-
nicacién efectiva; un 19%, la
mentoria y coaching: y 16% dijo
el pensamiento estratégico.

Otrofactorquedestacaronlos
ejecutivos es el apoyo que reci-
ben de coaches (que usa 63.4%)
y con quienes trabajan, princi-
palmente, habilidadesrelaciona-
das con construccion del equipo
e inteligencia emocional.

LAURA LUCIA BECERRA ELEJALDE
Ibecerra@larepublica.com.co

Por eso, los programas de
desarrollo que se enfocan en
la expansion de la mente y de
la consciencia son reconoci-
dos como los de vanguardia.
De hecho, son estos progra-
mas los que logran adaptar
los modelos mentales de los
lideres a estos tiempos expo-
nenciales y disruptivos. Por
ende, el desarrollo del lideraz-
go no se puede limitar a unos
cursos tomados ocasional-
mente, sino mas bien tiene
que ser un proceso de apren-
dizaje individual y colectivo
permanente.

Como lo resalta Peter Sen-
ge, la misma empresa deberia
ser un ecosistema de aprendi-
zaje que fomente el crecimien-
tocontinuode los gerentesy los
empleados.

Hughes

Daniel Losada, vicepresidente International Sales en Hughes, afirmo
que un cable de fibra optica equivale a 10 satélites.

COMUNICACIONES. EMPRESA DUPLICARA CAPACIDAD

Hughes lanzara un tercer
satélite en 2021 para
duplicar su cobertura

BOGOTA
Laconectividad se haconver-
tido en uno de los aspectos mas
importantes para la sociedad,
pues junto a esta llega el desa-
rrollo alas comunidades. Daniel
Losada, vicepresidenteinterna-
tional sales en Hughes, asegur6
que ahora hay una demandain-
saciable por la conectividad,
puesla penetracion de internet
en las zonas rurales es de ape-
nas 14%. Adema4s, resalt6 que
el internet satelital es una bue-
na opcion para conectar a las
personas y empresas.

;Cuintas empresas tienen
abonadas?

En el mundo tenemos cerca
de 5.000 empresas conectadas
con mas de dos puntos. Ade-
mas, tenemos casi 500.000
Pyme conectadasanuestrared.
Entre Estados Unidos y las
Américas tenemos mas de
400.000 puntos.

;Cuanta participacion tie-
nen en Colombia?

Hughes, centradoenlaconec-
tividad de las empresas, llegd
al pais en 2016 cuando lanza-
mos nuestro satélite. Nos he-

Roque
Lombardo

Gerente general para
HughesNet Colombia

“El acceso a internet hace
parte de las nuevas
necesidades bdsicas. Asi lo
evidencia la creciente
demanda, junto al
aumento de suscriptores y
usuarios a servicios web”.

25.000

ABONADOS SON LOS QUETIENE
HUGHES, COMPARNIA DEDICADA A
DAR SOLUCIONES DE INTERNET
SATELITAL A EMPRESAS.

mos enfocado mucho en el con-
sumidor masivo, en hogares y
también en las Pymes, ya tene-
mosmas de 25.000 abonadosen
estared, y esperamos duplicar-
nos para final de afio.

;Cuéantos satélites tienen y
qué planes de expansion tie-
nen?

Este es un largo proceso,
pues disefiarlo, lanzarlo y que
quede operacional puede tar-
dar cuatro afios. Como compa-
fiatenemos cincosatélites con
cobertura sobre Europa, Esta-
dos Unidos y las Américas. Por
medio de un proveedor de
Oriente Medio logramos co-
bertura por todo Africa, asi
como capacidad adicional so-
bre Brasil.

Con cobertura sobre Colom-
bia tenemos dos satélites en
este momentoy el proximo afio
lanzaremos un tercero que nos
ayudaraaduplicarla capacidad.

¢El costo del internet sateli-
tal es menor?

Los costos del satélite inclu-
yen el lanzamiento y su capaci-
dad, en cambio con la fibra 6p-
tica se hace la inversion de
conectar y es casi ilimitada, un
solo cable puede ser el equiva-
lente a 10 satélites, por lo que
es mas barato que el satélite,
pero nosotros somos mas bara-
tos quelasconexiones de cobre.

Con los satélites denuevage-
neracion hemos logrado bajar
10 veces el costo.

¢La subasta del espectro fue
suficiente para conectar a todo
el territorio nacional?

Los operadoresdeben conec-
tar a mas de 3.600 localidades
apartadas invirtiendo en in-
fraestructura, por lo que esta-
mos hablando con ellos paraco-
nectar las torres con el satélite
y asiles esmucho mas facil con-
tinuar la conexion.

LAURA NETRA MARCIALES
@Neira_Laura



