ADN financiero de
la Generacion Z

Una nueva generacion de expertos en tecno-
logia digital esta entrando a la edad adulta: Ia
Generacion Z. Después de ailos de discusion
sobre los Millennials (nacidos entre 1980 y
1994) y sus prioridades financieras, éstos ya no
son la generacién mas joven de deudores. De
hecho, muchos se acercan a sus 40 afios y
estan bien establecidos en sus mejores afios de
ingresos.

Definidos como consumidores nacidos en
1995 o después, los consumidores de la Gene-

- racion Z son la primera gene-
P racion de nativos digitales y
! e estan entrando rapidamente al
I = mercado de crédito. Su fami-
L 3 liaridad con los teléfonos
inteligentes e Internet los ha
llevado a esperar rapidez y

mnmim facilidad en sus experiencias,
Gerente Senior de  tanto en linea como en perso-
Investigaciones na. Para poder construir rela-
TransUnion

ciones de largo plazo y generar
lealtad con la nueva genera-
cion de consumidores, es
importante que las entidades crediticias com-
prendan el comportamiento de crédito actual
de la Generacién Z y sus preferencias.

En Colombia, la Generacién Z constituye el
segmento mas grande de poblacién con 19,6
millones de personas, representando un 40%
del total. De estos, 5,3 millones tienen 18 afios
0 mas, grupo potencialmente elegible para
solicitar un crédito.

Actualmente, casi un millén de consumido-
res colombianos de la Generacion Z entre 18 y
24 afos tienen productos de crédito tradiciona-
les del sector financiero; este niimero aumenta
a 2,8 millones cuando se incluyen obligaciones
del sector real. Los consumidores de la Genera-
cién Z, ya son mas activos en su vida crediticia
en 2019 que los Millennials a su misma edad en
2012. En particular, mientras 19% de la Genera-
cion Z tenia productos de crédito tradicionales
del sector financiero al segundo trimestre de
2019, solamente 10% de los Millennials tenia
este tipo de productos al segundo trimestre de
2012 en el mismo punto de sus vidas.

TR A DA

LOS CONSUMIDORES DE

LA GENERACION Z ESTAN
ENTRANDO RAPIDAMENTE EN
LOS MERCADOS DE CREDITO

Vale la pena destacar aqui la importancia

que tiene la informacién del sector real (princi- i

palmente del sector de telecomunicaciones y el
financiamiento directo de comercios) para los
consumidores de la Generacién Z, al permitir-
les construir historia crediticia y volverse
“visibles” al sistema financiero tradicional. Al
segundo trimestre de 2019, aproximadamente

1,2 millones de consumidores de la Generacién |

Z tenia al menos una obligacién del sector de
telecomunicaciones y mas de 800.000 tenia
financiamiento directo de comercio. El uso de
estos datos, muchas veces denominados “datos
alternativos”, es beneficioso tanto para las
entidades, que pueden evaluar mejor el perfil
de riesgo de estos consumidores, como para
estos ultimos, quienes logran un mayor acceso
a los productos de crédito tradicionales, asi
como mejores tasas.

Los consumidores de la Generacién Z estan
entrando rapidamente en los mercados de
crédito. A medida que mas consumidores de la
Generacion Z lleguen a los 18 afios, su poder
adquisitivo colectivo crecera y tendra un im-
pacto significativo en la forma en que operan
las entidades de crédito. Antes de que la Gene-
racion Z alcance los niveles de actividad credi-
ticia de otras generaciones, las entidades
tienen la oportunidad de prepararse, apalan-
candose en datos alternativos y de tendencia,
en estrategias de marketing digital y logrando
procesos simples y sin fricciones, para llegar
de mejor manera a esta importante poblacion,
aumentando ademas la inclusién financiera.
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Coronavirus: el precio de evitar el

Portratarde evitarlos efectos
econémicos del panico, el Go-
biernohaactuadoreactivay tar-
diamente para contener la pro-
pagaciondel Covid-19. Quienes
han adoptado enfoques mésra-
dicales creen que por alto que
seael costoinmediato, amedia-
no y largo plazo sera menor.

Siseanalizaelmanejoqueha
dado el Gobierno de Colombia
alacrisis del Coronavirus, que-
da la extrafia sensacién de que
por pretender no propagar el
panico ha faltado una alta do-
sis de realismo, o que nos llego
una cepa diferente del virus:
mas facil de controlar, mas len-
ta en su propagacion, mas ino-
fensiva.

Hasta el pasado miércoles
también habia un mensaje im-
plicito de que algunas medidas
para enfrentarlo, por benéficas
que pudieran resultar anticipa-
damente, solo se debian tomar
hastaque sealcanzaracierto ni-
vel de propagacion del virus,
también por evitar el panico.

Hasta el miércoles, porque
ese dia el ministro de Salud hizo
explicito ese mensaje, como ex-
plicacion para justificar la de-
mora de decisiones que clara-
mente se han debido tomar
mucho antes, como el aisla-
miento preventivo de 14 dias de
las personas provenientes de
China, Francia, Italia y Espafia.
Supuestamente, estamedidano
era efectiva antes, pero habria
bastado para aislar a la ‘pacien-
te cero’ que entr6 por Eldorado.

Seguramente, nuestros ex-
pertos argumentaran que las
medidas se toman de acuerdo
con las fases de evolucion de la
propagacion del virus. El inico
inconveniente con este argu-
mento es que esas fases fueron
definidas para virus conocidos,
no para el Covid-19. Cabe pre-
guntarse en qué fase se va a to-

mar la misma decision de ais-
lamiento de pasajeros prove-
nientes de Estados Unidos, que
estadmas cercaydonde esta dis-
parado el brote.

En la linea de evitar el pani-
co, explicada por el efecto ne-
gativo que puede tener en la
economia, el presidente Ivan
Duque ha sido consistente en
el mensaje (explicito en su pri-
mer pronunciamiento) de que
“esteesunmomento(...) parano
dejar que el miedo y la desin-
formaciéon detengan nuestra
vidacotidiana”. Pero sidejamos
de mirarnos el ombligo, pues
esta es una crisis global, basta
leer y ver medios internaciona-
les serios para darse cuenta de
que en los lugares en los que el
virus ha llegado las actividades
cotidianas se han detenido no
por la desinformacién y el mie-
do, sino por un enfoque mas ra-
dical, probablemente mas rea-
lista, efectivo y responsable
para contenerlo, a pesar de su
costo econémico y en términos
de restriccion de las libertades
individuales (unadiscusién ab-
solutamente valida).

LA LOGICA ES QUE
POR ALTO QUE

SEA EL COSTO, A
MEDIANO Y LARGO
PLAZO SERA MENOR

La lo6gica de quienes han ac-
tuado mas radicalmente es que
por alto que sea el costo inme-
diato, a mediano y largo plazo
seramenor. Y casitodos los pai-
ses que han adoptado estos en-
foques radicales son los que
muestran mejores cifras de con-
tencion del virus.

De ahi el aislamiento de ciu-
dades y regiones enteras, por
ejemplo, en China e Italia; la
obligatoriedad del aislamiento
paraquienes hayanadquiridoel

virus; la suspension de eventos
masivos; la realizacién de tor-
neos deportivos sin pablico; la
suspension de clases en cole-
gios y universidades; el veto de
vuelos internacionales proce-
dentes de zonas de alto riesgo;
lasuspensiondelos sistemas de
transporte masivo o, en los ca-
sosenlos queatn funcionan, su
desinfeccion varias veces a lo
largodeldia(nosoloenlanoche
como hace Transmilenio), y si-
gue un largo etcétera.

El efecto que esta logrando el
Gobierno es contraproducente:
elmensaje paralapoblacién, en
general, ymedios de comunica-
cion, en particular, parece que
fuera que hay que ser escéptico
conlasversionesy el optimismo
oficiales. Por eso, es un deber
cuestionar y plantear los inte-
rrogantescorrectosenbiendela
poblacion, que enrealidad debe-
riaserlaprioridad nimero uno.

Larazon es sencilla: por tra-
tar de evitar los efectos econé-
micos del panico, el Gobiernoha
actuadoreactivaytardiamente,
dejando la iniciativa a protago-
nistas particulares y gobiernos
locales.

No fue una directiva del Go-
bierno, sino una iniciativa de la
Universidad de los Andes, dirigi-
da por un ex ministro de Salud,
la de suspender todos los even-
tos masivos. Iniciativa que lue-
go fue seguida por la Universi-
dad Javeriana.

No fue una directiva del Go-
bierno, sinounarecomendacién
del Veedor Distrital de Bogota
a la Alcaldia, la de “no promo-
ver eventos queimpliquen aglo-
meracion en lugares cerrados”.
Dehecho, solohastatltimahora
el Gobierno acept6 suspenderla
asamblea del Banco Interameri-
canode Desarrollo (BID), progra-
mada en Barranquilla. No fue
una directiva del Gobierno, sino

| CARLOS

| CAMARGO ASSis
Director Ejecutivo
de la Federacién
Nacional de
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Regalias: la

Lareglamentacién delarefor-
ma al Sistema General de Rega-
lias (SGR) ocupar4 un lugar prio-
ritario en la agenda del Congreso
de la Republica para la nueva le-
gislaturaque comienzaeste16de
marzo. El Gobierno Nacional y las
administraciones departamen-
tales han trabajado juntos en un
proceso de construccion de una
iniciativa intimamente ligada al
desarrollo territorial.

Se trata de un tema complejo
que histéricamente ha generado
tensiones entre el Estado central
y las regiones, principalmente
porquelosrecursos derivados de
lasregalias han estadosometidos
a un régimen de intervencion.

Hoy las circunstancias son
distintas y deben favorecer el es-
piritu de consenso con el que to-
dos los actores llegan al escena-
rio legislativo. Existe una Ley de
Regiones que fortalecelaautono-
mia regional y un Plan Nacional
de Desarrollo que, por voluntad
del Presidente de la Republica,
tiene un enfoque territorial. Por

hora de los

esolareglamentacion delarefor-
ma al SGR debe estudiarse como
un asunto hilvanado con el ni-
cleo del un nuevo régimen terri-
torial orientado a impulsar la
descentralizacién y la autono-
mia a la que aspiran las entida-
des territoriales.

Ese nuevo ambiente favorece
losanélisisy discusiones que sir-
ven para replantear algunos de
los puntos contenidos en el pro-
yecto formulado por el Gobierno
Nacional. Es necesario corregir
los sesgos derecentralizacién por
cuanto les quitaria a las regiones
la posibilidad de viabilizar los
proyectos y administrar los re-
cursos paralaejecuciondeinicia-
tivas que consultensus necesida-
des. Igualmente, se hace
necesariorealizarladistribucion
del100%delosrecursosdeinver-
sionregional en cabezadelosde-
partamentos, con el fin de garan-
tizar la financiacion de los
proyectos prioritarios paralasre-
giones. Igualmente, evitar quelas
Secretarias Técnicas de Organos

GLasniina comeme L)

consensos

Colegiados de Administraciéon y
Decision (Ocad) pasen de la 6r-
bita de las entidades territoria-
les a la de Planeacién Nacional.
Hagomialainquietud expresada
por varios gobernadores en el
sentido de que tampoco resulta
légicoque 10% delosrecursosdel
Fondo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién dejen de ser mane-
jados porlos departamentosy pa-
sen también a la égida adminis-
trativa del Gobierno.

Como lo sostiene el goberna-
dor del Huila, Luis Enrique
Dussén Lopez, el Acto Legislativo
que dio origen a la reforma sig-
nificé un avance fundamental
porque devolvid recursos a las
entidades territoriales producto-
ras, sin perjuicio de las que no lo
sonysuprimioélaintervencionde
los Ocad en el tramite, aproba-
cibnyejecuciéndelasregalias di-
rectas. Sin embargo, su regla-
mentacion  podria  afectar
sensiblemente su autonomia
para manejarlos. Sobre la mesa
esta una interesante propuesta
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DECLARATORIA DE
EMERGENCIA SANITARIA

Eventos publicos de mas de
500 personas se cancelaron

82 Suspension de transito y
desembarco de cruceros en
Colombia

€© Funcionarios publicos
teletrabajaran

primero decisiéon de la alcalde-
sa de Bogot4, Claudia Lopez, la
de declarar la alerta amarilla y
suspender los eventos masivos
con mas de 1.000 personas.

Solo hasta el jueves, al decla-
rar la alerta sanitaria, el Gobier-
no suspendio el desembarco de
crucerosycanceléanivel nacio-
naltodoslos eventos conmas de
500 personas.

Ademasdelotardiadelasde-
cisiones, ;de donde sali6 que el
namero magico de 1.000 per-
sonas, 0500, segun el Gobierno,
no esunaaglomeracion peligro-
sa para la propagaciéon del vi-
rus? Ese numero de personas
sonlas que seretinen facilmen-
teenlos portalesyestacionesde
Transmilenio en horas pico.

A la par con la reactividad,
sehahecho evidente cierto gra-
doderetraso(delay,comodicen
los gringos) del Gobierno, en ca-
bezadel ministrode Salud, en el
conocimiento de la forma en
queseestaenfrentandoen otras
latitudes.

Por ejemplo, mientras el Mi-
nistronegabaenunaemisorade
radio que hubieran existido fa-

LO DESTACABLE
ES QUE EXISTE
UN AMBIENTE
PROPICIO PARA
LA REFORMA

del gobernador de Sucre, Héctor
Olimpo Espinosa Oliver, de apro-
vechar la coyuntura para forta-
lecer las RAP, que bien podrian
ejercer con acierto el papel de se-
cretarias técnicas de los érganos
de decisién.

Vale la pena revisar con ma-
yordetenimiento ladistribucion
porcentual de los recursos, pre-
vista de 50% para ser asignada
alos departamentos para finan-
ciacién de proyectos de impac-
toregional territorial, comobien
loaconseja el gobernador del Pu-
tumayo.

Comolosugiere el gobernador
de La Guajira, Nemesio Roys,
debe abrirse un periodo de tran-
sicién para que las nuevas admi-
nistraciones puedan fortalecer
sus indices de desempefio, pues
de otra manera seguirian vien-

14} En los Centros Vida,
donde hay adultos
mayores, se va a adoptar
el aislamiento preventivo

5] Suspensidn por 10 dias
de visitas a centros de
reclusion y de repatriacion
de cumplimiento de penas
indefinidamente

Gréfico: LR VT

llas en el Aeropuerto Eldorado
para detectar a la primera por-
tadora, y daba a entender que
era inevitable la entrada del vi-
rus, pues segun €l los controles
migratorios solo permitian de-
tectaruno de cadatres casos,en
Estados Unidos epidemitlogos
aseguraban que el virus en ese
pais se habria podido parar con
larealizacién de pruebas de la-
boratorio masivas a sospecho-
sos y contactos (mucho mas
efectivas que losinterrogatorios
a pacientes asintomaticos),
pero ya era demasiado tarde.
Obviamente, el pais no tenia
nitienelacapacidad de hacerlo,
lo que en realidad es una falla
que muestra que el nuestro,
como casi ninguno en el mun-
do, estaba preparado para una
crisis de esta magnitud, a pesar
de las afirmaciones oficiales.
Otroejemplo: mientras el Mi-
nistro aseguraba que para con-
tagiarse por contacto con otras
personas (minuto 17:46), la ex-
posicién tenia que darse a me-
nos de dos metros de distancia
y haber sido sostenida durante
al menos 15 minutos, en Chi-

na, donde se origindé el virus, se
exigia ‘al menos’ un metro de
distancia entre personas en su-
permercados, dondelos contac-
tos son de escasos segundos.
Asimismo, antes de que el mi-
nistro de Salud manifestara este
miércoles que el Gobierno estaba
(apenas) discutiendo un pro-
nunciamiento sobre los eventos
masivos, expertos en Estados
Unidos yahabian planteado cla-

ramente que el “distanciamien-

to social” haria mas lentala pro-
pagacion del virus y permitiria
ganar tiempo valioso para el de-
sarrollodeunavacunaylainves-
tigacion de tratamientos.
¢{Vamos esperaraque, segun
las definiciones, pasemos de la
etapadela ‘contencion’ala ‘mi-
tigacion’, que en esencia signi-

ficareconocerqueelaislamien-

to y la cuarentena de enfermos
y contactos ya no son suficien-

tes, para tomar decisiones mas |

radicales, parano tener que lle-
garalbloqueodelapoblacion(la
alternativa que ya deberiamos
haber adoptado hace mucho
tiempo era promover el distan-
ciamiento social voluntario)?
El ejemplo extremo de evitar
el supuesto panico y sus efec-
toseconomicoslohaprotagoni-
zado el presidente de Estados
Unidos, Donald Trump, quien
hareemplazadoalos cientificos

ymédicoscomovocerodeltema |

e incluso desautorizado ala Or-
ganizacion Mundial de la Salud

(OMS), ylos desastrosos resulta- .

dos estan a la vista.

Ojalaquelabienintenciona-

daestrategiade no promoverel
panico no nos lleve a un esce-
nario como el descrito por el
profesor de epidemiologia de
la Universidad de Harvard Wi-
lliam Hanage: “Si el virus se de-
tecta solo en la autopsia, es
porque el brote ya esta fuerade
control”,

do limitado su acceso a recursos
queesnecesarioaprovecharaho-
ra para el desarrollo territorial
porsu caracter finito. Le asistera-
z6n su colega de Tolima, José Ri-
cardo Orozco, cuando plantea
quelasregalias son fundamenta-
lesparalaejecuciéndelosplanes
dedesarrolloyporesolosindices
de desemperfio no pueden seguir
siendounacamisade fuerzapara
restringir aun mas la autonomia
administrativa. Desde abril del
afio pasado la Federaciéon Nacio-
nal de Departamentos ha abierto
los escenarios para el analisis ri-
guroso y serio del proyecto. Go-
bernadores, secretarios de Ha-
cienda y otros integrantes de los
gabinetes departamentales han
sido convocados a mesas de tra-
bajo para la identificacion siste-
matica de inquietudes y necesi-
dades. La dinimica seguira
siendo util para la reestructura-
cién y el tramite del proyecto de
ley. No se trata de actuar con cri-
terios unanimistas, pero si de
partir de los disensos para cons-

truir consensos sobre el futurode
los departamentos. El presiden-
te Ivin Duque-es necesarioreco-
nocerloy destacarlo-leshaabier-

tolaspuertasdesudespachoalos |

gobernadores,acompariandolos |

en diversos espacios donde el
temahasidoanalizado. Lo propio
han hecho sus ministros de Ha-
cienda, Minas y el DNP.

Mas alla de eventuales dife-

rencias que suelen ser normales |

en estos procesos, lo destacable |

es que existe un ambiente pro-
picioparaquelareforma, anima-
da por el espiritu de consenso al
quemehevenidorefiriendo, ten-

ga un alcance realmente estruc- |

tural y sirva para impulsar la

transformacion del Estado hacia |

la descentralizacion. Represen-
tantes de distintasbancadasenel
Congreso de la Reptiblica han ve-
nidosiguiendoy participandoen
las discusiones previas y se han
mostrado dispuestos a consultar
lasnecesidades de los territorios
cuando llegue la hora de tomar
las decisiones de fondo.

Leyes
innecesarias

Decia Montesquieu que “las leyes innecesarias
debilitan las necesarias”. Este es uno de los
principales problemas que afecta a las economias
de América Latina en general y de Colombia en
particular. Ademas, es una de los obstaculos mas
grandes para que podamos avanzar hacia la
consolidacién de una verdadera economia de
libre mercado, en la que predomine el mérito, la
creatividad, la laboriosidad, el esfuerzo y un sano
espiritu competitivo.

En términos generales, los paises latinoameri-
canos estan asfixiados por multitud de leyes y
regulaciones, que entorpecen la posibilidad de
crear empresas, hacer negocios, contratar trabaja-
dores y generar riqueza. Por ejemplo, Colombia
ha expedido mas de 50.000 normas legales en lo
que va corrido del siglo XXI, es decir, mas de
2.000 al afio, segin informa el Departamento
Nacional de Planeacién, con base en registros del
Diario Oficial. Asi, somos victimas del deseo de
quererlo ordenar todo con leyes del Estado, lo
cual paradéjicamente termina por desordenarlo
casi todo. Esto se traduce en
vacios y distorsiones que obsta-
culizan el desarrollo econ6mico.

Si hay un mercado en el que
la intensa produccién normati-
va produce lo opuesto de lo
deseado, es el laboral. Hoy por

OBERTO RAVE
‘ :;Sm dl:ni hoy, con las nuevas tecnologias
Executive MBA - € economia colaborativa a
Universidad través de plataformas como

j B ST Uber, vemos que las normas
| estatales se quedan obsoletas y

son rapidamente superadas

por los cambios tecnol6gicos.
En este como en muchos campos, los legislado-
res, en lugar de resolver problemas con sus
regulaciones, terminan creandolos o complican-
do los existentes.

Asi sucede con la informalidad laboral. Mas de
48% de los trabajadores colombianos son infor-
males, 140 millones de trabajadores en toda la
region latinoamericana. Esto quiere decir, 140
millones de trabajadores que llegaran a la vejez
sin la minima posibilidad de una pensién, 140
millones de trabajadores que no estan afiliados a

| un sistema de salud y que ante cualquier suceso

infortunado no tienen a quién acudir. 140 millo-
nes de trabajadores que ante un accidente en su
trabajo estan absolutamente desprotegidos.

COLOMBIA DEBE REVISAR SU
LEGISLACION Y REDUCIRLA
PARA HACERLA MAS SENCILLA

| ANTE LAS REALIDADES

Por ejemplo, me comentaba una amiga que
pidi6 un domicilio con una de las diferentes
aplicaciones que existen: lamentablemente el
domiciliario tuvo un accidente de transito mien-
tras ejecutaba la labor y procedi6 a demandarla a
ella. Esto esta siendo replicado de manera cons-
tante y con el nuevo contrato que se debe apro-
bar en las Apps de transporte ocurrira con mas
continuidad.

La culpa de esto es del Estado y no de Uber o de
las empresas de taxis, ni de Airbnb, ni de Rappi, ni
de Coopebombas. Es por esto que aun con mis
firmes convicciones de un Estado pequefio,
austero, que tenga como principio el libre merca-
do y la meritocracia, es trascendental garantizar la
igualdad ante la ley. Es cierto que se debe rapida-
mente legislar al respecto o mas bien “deslegis-
lar”, esto sin olvidar que cientos de empresas se
han esforzado por cumplirle al Estado, por cum-
plirle a los colombianos. Inclusive miles de ellas

~ han fallecido en la tarea de cumplir la costosa

legalidad. Dice el gran economista Hernando de
Soto que no hay que formalizar la informalidad
sino informalizar la formalidad, esto con el fin de
hacerla mas simple, barata y, por ende, mas
accesible a los ciudadanos, particularmente los
mas pobres. En este sentido, Colombia debe
revisar su legislacion y reducirla para hacerla mas

| sencilla ante las realidades y los cambios actuales.

Lea la columna completa en la web.



