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Ecopetrol realiza ajustes en sus canales de atencién al LIz

ciudadano en Cartagena Bcios sugeridth
en playas 2019 - 2020
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En cumplimiento de las directrices de la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional, que busca contener la expansidn del COVID - 19,

coronavirus, Ecopetrol puso en marcha una serie de medidas preventivas que buscan proteger a trabajadores aliados y comunidad en general.

De acuerdo con lo anterior, a partir del 17 de marzo de 2020 se cerrara temporalmente el Punto de Atencion Local y la Oficina de Participacion
Ciudadana (OPC), ubicados en la Avenida San Martin — Carrera 2 no. 9-14. Oficina 1401. Edificio Nautilus Trade Center.

Para asegurar la atencion a la ciudadania, Ecopetrol mantendra abiertos los siguientes canales de comunicacion no presenciales:
C Correo electronico: participacion.ciudadana@ ecopetral .com.co VE 0 L I A

C Correo electrénico: quejasysoluciones(@ ecopetral .com.co

C Linea telefonica nacional: 018000 918418

C Contact center: (1) 2345000 - opcion 7

C Buzon: oficinavirtualdepersonal @ ecopetrol .com.co

C Pagina web: www. ecopetral .com.co

C Para notificaciones judiciales:

C notificacionesjudicialesecopetrol@ecopetrol.com.co

T Correo electrénico: proveedores(@ ecopetrol .com.co

C Para temas asociados a métodos de eleccion de bienes y servicios, comunicarse a través de los correos electrénicos dispuestos en los

documentos del método de eleccion.

De otra parte, para garantizar la atencién oportuna de trabajadores, familiares y beneficiarios de Ecopetrol en la regional Caribe, se dispusieron los ’ rEE R W W W
siguientes canales de atencion no presenciales que les permitiran acceder a los servicios de personal de forma remota: "
C Correo electrénico:

C oficinavirtualdepersonal(@ ecopetrol .com.co

C Linea telefonica nacional: 018000 918418

C Linea telefonica interna: 45000, opcion 4-0 para trabajadores

T Linea telefonica externa: (1) 2345000, opcion 4-0 para trabajadores m
= Autogestion via web: Bl oo Corizgens
https://gestiondepersonal. ecopetrol.com.co Nuestro objetivo es
http://nwpciepp.red. ecopéetrol .com.co:50100/irj/portal
La correspondencia fisica se recibe en el drea de correspondencia de la refineria de Cartagena, Km 10 via a Mamonal.

) ) . ) ) ) ) Moayores informes para programas de
El Punto de Atencién Local en la refineria de Cartagena estara abierto anicamente los dias lunes, miércoles y viernes, hasta mediodia. Fosgrados y Educacion Confinua

www.unicartagena.edu.co
Ecopetrol le recuerda a los usuarios de los servicios, asi como a la comunidad en general, la importancia de tomar medidas preventivas, entre las
que se encuentran:

= Lavado de manos, minimo cada tres horas.

C Uso de gel antibacterial. Este EIPﬂCiﬂ
T Taparse con la cara interna del antebrazo al momento de toser o estornudar. esta disponible
C Evitar el saludo de mano, beso o abrazo, asi como tocarse la boca, nariz y 0jos. para Pfﬂlﬂﬂ:iﬂl‘lﬂl‘

D | . j su negocio!
En la prevencion esta la clave para evitar la propagacion del virus.

Cartagena, 16 de marzo de 2020 WhatsApp:
(57) 312710 2144
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A Bogota pruebas de hombre
gue murio bajo sospecha de
coronavirus en Cartagena

DADIS pide calma porque no
hay mas casos de coronavirus

Alcalde Local Luis Negrete $  Leermas
en Cartagena

hace llamado a
establecimientos para que
adopten medidas frente al
COVID- 19
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Deja un comentario
Tu direccion de correo electrénico no serd publicada. Los campos obligatorios estdan marcados con *

Comentario

Nombre * Correo electronico * Web

+ nueve = doce

Publicar el comentario
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