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COMERCIO

Exito implementd las
compras responsables

La Republica

Teniendo en cuenta la congestién que se estd
dando en los supermercados, Grupo Exito,
liderada Carlos Mario Giraldo, implementé
horarios para adultos mayores, mujeres embara-
zadas y personas con discapacidad desde las 7:00
a.m. hasta las 8:30 a.m. Ademas, restringié topes
de compra en tapabocas (dos unidades); gel
antibacterial, alcohol y guantes; ademas de cuatro
unidades para categorias de alta demanda. wm)

SALUD

Cruz Verde operara
en todos sus locales

Cruz Verde

Buscando mantener el abastecimiento de
medicamentos en medio de la contingencia,
Cruz Verde informd que mantendra la operacion
en todos los puntos de atencién del pais. En el
plan también estd mantener disponibilidad de
productos en clinicas, hospitales y publico en
general. Entre las recomendaciones pidieron a
los adultos mayores autorizar la entrega de
medicamentos a través de un tercero. (v)

GASTRONOMIA

Acodres pide decretar el
cierre de restaurantes

Cronica del QUIndIO

En una carta al presidente lvan Duque, el
gremio gastronémico, que preside, Guillermo
Goémez, pidio, en aras de proteger a 500.000
empleados directos y millén de trabajadores
indirectos, decretar el cierre de todos los
negocios gastronémicos, decisién que piden
esté acompanada de congelar contratos de
arrendamiento y pago de obligaciones financie-
ras mientras dure esta medida. wm)

Servicios gratis de la

BANCOS. LA INSTITUCIONES
FINANCIERAS DECIDIERON
REPROGRAMAR LAS DEUDAS
DE PERSONAS Y EMPRESAS
DEPENDIENDO DE LAS
CONDICIONES DE SUS
CREDITOS Y OFRECER
PRODUCTOS SIN COSTO

BOGOTA
Los bancos privados respon-
dieron las solicitudes de millo-

| nes de colombianos y empre-

sas que reclamaban alivios en
sus deudas crediticias antelasi-
tuacion de emergencia econo-
micaquegenero lapropagacion
del virus Covid-19 en el pais.

La Asociacién Bancaria y de
Entidades Financieras (Asoban-
caria) anuncio6 que, junto al Go-
bierno y la Superintendencia Fi-
nanciera, todaslas entidades del
gremio podran otorgar nuevas
condiciones temporales en los
créditos con sus clientes, siem-
preycuandono presenten mora
mayor a 30 dias con corte al 29
de febrero de 2020.

Al menos ocho de los bancos
mas grandes del pais ya adopta-
ron estas medidas. Para perso-
nas, los servicios con mayores
beneficios son las transferen-

| cias, consultas, peticiones, con-

signaciones y demas operacio-
nes, pues no tendran tarifas y se
podran efectuar virtualmente.
Para grandes empresas, Pyme y

| emprendedores, los créditos es-

peciales y congelamiento de
deudas ponderan la lista.

GRUPO AVAL
El Banco de Bogotd, Banco de

| Occidente, Banco Populary AV Vi-

llas congelaran tarifas para
transferencias a otros bancos;

| yreduciraninteresesa0,95%en
| compras con tarjetas de crédi-

toparaalimentosymedicamen-
tos. Para pensionados, los ban-
cos crearan una cuenta de
ahorros gratuita para que reti-
ren en cajeros automaticos o co-
rresponsalesbancarios. A quie-

| nespierdan suempleonoseles

i
\

LAS MEDIDAS ANUNCIADAS POR LOS
BANCOS ANTE EL AVANCE DEL COVID-19

Grupo

AVAL

@ Periodo de gracia en créditos hasta por
cuatro meses; el cobro se alargard el
mismo ndmero de meses que se
promogue

@ Transferencias digitales a otros bancos
gratuitas por 60 dfas

€ Todaslas transacciones por medio de los
call center serdn exentas de costos por
60 dias

o (réditos de liquidez para independientes
y empresas a tres afios, y seis meses de
periodo de gracia

© La tasa de interés para las compras
realizadas con tarjetas de crédito en
supermercados, grandes superficies,
droguerias y farmacias, dinicas y
hospitales, con plazos hasta de 36
meses, serd de 0,95%NMV

@ Apertura de cuentas de ahorro para los
pensionados

0 Habrd un canal de renegociacion de
condiciones

Las personas naturales podrdn extender
los plazos de sus saldos, hasta por 48
meses, en sus tarjetas de crédito

Si un empleado pierde su trabajo, se le
mantendrdn por seis meses los
beneficios de la cuenta de némina

Fuente: Sondeo LR Gréfico: LR-GR
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BANCOS YA OFRECEN CONSULTAS,
TRANSFERENCIAS, ENVIOS,
SOLICITUDES CREDITICIAS, PAGOS
Y OTROS SERVICIOS SIN COBRAR.

modificara la estipulaciéon de
sus cuentas de némina.

BANCOLOMBIA

Ampli6 plazos para avances
de tarjetas de crédito a 24 me-
ses; redujo la tasa a 0,98% en
compras de bienes de primera
necesidad; aumentoé los topes

—
Bancolombia®

@ Linea especial de cartera comercial por
$600.000 millones para clientes Pyme,
empresas y corporativos

Para empresas grandes, medianas y pequefias
ajustes a las condiciones de los créditos
actuales, incluyendo cambios a los términos
inicialmente pactados en una obligacién en
amortizacion y plazo

: e Se incrementaron los topes diarios. Para las

cuentas inscritas pasaron de 520 millones a $30
millones diarios. Para las cuentas na inscritas en
la App Personas subid de $2 millones a $3
millones y en cajeros electrénicos de 54
millones a 58 millones

@) Para personas naturales se ampliaron los plazos
para avances de tarjeta de crédito de 18 2 24
meses

| @) Los dientes podrén realizar sus compras para

bienes de primera necesidad donde se redujo la
tasa de 2,10% mv a 0,98% mv

§ Scotiabank* @co:mmi'

Evaluard I3 reprogramacién de deudas
para sus clientes (personas naturales y
jurfdicas)

@ Para iz cartera de consumo se estudiardn
opciones como periodos de gracia y otras
alternativas

Para la cartera comercial, se revisardn
opciones de apoyo a la estructura de
capital de la empresay alivio financiero

0 H banco prepara un paquete de créditos
en condiciones blandas

diarios parapagosy transferen-
cias en canales virtuales y caje-
ros a $30 millones; y lanz6 un
bot6én de pagos paradesincenti-
var el uso de efectivo. Para em-
presas, dispuso una linea de
créditos por $600.000 millones
yopcionesde cambioenlascon-
diciones.

DAVIVIENDA

Hasta el proximo 15 de abril
las transacciones digitales para
personas seran gratuitas y ha-
bramodificaciones delos crédi-
tos. Los montos maximos para
realizar transacciones inter-

LABORAL. HAY EMPRESAS QUE CANCELARON SUS ASAMBLEAS COMO LA ETB 'Y PROMIGAS

Bancoomeva, Terpel y Carvajal
haran sus asambleas virtuales

BOGOTA
En los tltimos dias tanto las
empresas del sector privado

| comoptblico,hanidoacatando

las recomendaciones de la OMS
y del Gobierno Nacional para
prevenir la propagacién del Co-
vid-19 en el pais.

Reforzar la limpieza de las
oficinas, suspender total o par-
cialmente sus operacioneseim-
plementar el teletrabajo, son al-
gunas de las medidas que han
tomado las empresas.

Asi mismo, algunas entida-
desfinancieras también han co-

menzado a tomar medidas es-
trictas tanto para sus clientes
como para sus colaboradores.
Por ejemplo, para las dos ul-
timas semanas de marzo algu-
nas empresas tenian planeadas
asambleas de accionistas, las
cuales en su mayoria, dejaron
de ser presenciales para reali-
zarse de manera virtual.
FiduBancolombia tenia pro-
gramada su Asamblea Ordina-
ria para el proximo miércoles 25
demarzoenlasinstalacionesde
Medellin, sin embargo, siguien-
do las recomendaciones del

presidente Ivan Duque, la com-
paiia determiné que la sesion
se realizari de manera virtual.

Otra de las entidades finan-
cieras que tomo la decision de
utilizar el mecanismo de video-
conferencia fue Bancoomeva,
quienesse conectaran de mane-
ra virtual el préximo 26 de di-
ciembre a través de Microsoft
Teams.

LaOrganizacién Terpel asegu-
roque, “conel finde facilitarme-
didas alternativas de participa-
cién paralos accionistas, invita
a sus accionistas a ejercer sus



larepublica.co :

banca

8 o~vivienon

)

)
)

confiar

Invita a sus dlientes a manejar su dinero con
facilidad, sequridad y sin costo a travésde |
los canales digitales y Ia red de cajeros ‘ o
automaticos

La posibilidad de cambiar las condiciones de
sus créditos como periodos de gracia,
prorrogas de paqo, plazo, unificacion y
reestructuracion de créditos

Se han aumentado los montos maximos
para realizar transacciones a través de los
canales virtuales, como el aumento en el
monto méximo de transferencias entre
cuentas Davivienda y transferencias a otros
bancos, hasta $30 millones

Los retiros en la red de cajeros automaticos |
irdn hasta $8 millones

Para las Pyme, habrd paquetes

transaccionales mensuales y retiros en
cajeros automaticos sin costo

COOPERATIVA

4% Banco
. Caja Social

Saperintendencia
Financlera
de Colombia

sfc

0 £l requlador incentivd a que las entidades

vigiladas establezcan nuevas condiciones
transitorias para sus réditos

Los créditos que se verdn beneficiados con esta
medida no podran tener, al corte del 29 de febrero
de 2020, una mora mayor a 30 dias

Se deberd mantener la calificacion que tenia el
deudor

Los periodos de gracia no implicaran el cierre de
los cupos ya aprobados

Los créditos que sean objeto de estas medidas no
podran ser considerados como modificaciones ni
reestructuraciones

Las entidades podran incrementar los montos
transaccionales de las operaciones realizadas a
través de canales no presenciales

Serd practica abusiva el aumento del costo de las

transacciones que se realicen a través de canales
no presenciales durante los préximos 120 dias

- BBVA

J) Pospondré las fechas de pago hasta | @) Bl banco pidio a sus usuarios | () 100% de transacciones

,

por 90 dias
digitales
No se generardn intereses moratorios
ni se tomaran acciones de cobranza amiga
Las instituciones que tengan
convenios firmados y demostrables

utilizar sus plataformas

mipagomigo) y de la linea

Adicionalmente, anuncio
que ha adoptado las

digitales para personas
(web, appy ‘
@ Tansferencias a otros

bancos gratuitas

| e Envios de dinero por app
desde y hacia el exterior

con las secretarfas de Cultura podran medidas de prevencion y
contar con operaciones de crédito a proteccion hacia sus : e Pagos de servicios
manera de anticipos para que empleados ‘ publicos; productos Bbva

fengan recursos

bancarias iran hasta $30 millo-
nes. Para Pyme, habra paque-
tes transaccionales y retiros en
cajeros automaticos sin costo.

SCOTIABANK COLPATRIA

Evaluara la reprogramacién
de deudas para sus clientes a
través de solicitudes en sus ca-
nales virtuales o fisicos. Entre
las opciones estan los periodos
de gracia. Para empresas, el
bancorevisari opciones deapo-
yoalaestructurade capital yali-
vio financiero, como periodos
de gracia, reperfilamientos a
largo plazo; alternativas y fuen-

o de otros bancos gratis

tes de fondeo con condiciones
favorables, entre otros.

BBVA
Los canales digitales tendran
disponibles 100% de las tran-
sacciones para personas. Las
transferencias a otros bancos
seran gratuitas; habra envios al
exterior; y pagos de productos
del banco y de otras entidades.

BANCO CAJA SOCIAL
Dispuso de mayor cobertura
en sus canales virtuales.

(=

", JUAN SEBASTIAN AMAYA
{ @sebasamayar

ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS
APLAZADAS

“eTh

DE FORMA VIRTUAL

* Bancavia

El 25 de marzo haré la asamblea
de manera virtual

Cancel6 su asamblea
convocada para el
20 de marzo

* Carvajal <

Celebrara su asamblea el
proximo 26 de marzo a través de
conexién remota

derechos politicos a través del
otorgamiento de poderes con
instrucciones de votoy suenvio
via correo electrénico”.

Es decir, esta reunion se lle-
vara a cabo este viernes 20 de
marzo a las 8:00 a.m. de mane-
ra virtual.

POSPUESTAS POR EL COVID-19

!. Fiduciana .‘g

| Hard suasamblea el 25 de
| marzo de manera virtual

K ] &m
Realizard su reunién de accionistas
el proximo 26 de marzo a través

| devideoconferencia
Celebraré su asamblea

L ]
o el 20 de marzo de

terpel’ manera virtual

‘%

Carvajal Empaques S.A. tam-
bién anuncié que realizara la
asamblea general de accionis-
tas de la compafifa el préximo
26 de marzo, “exclusivamente
por medios audiovisuales, es
decir, a través de conexién re-
mota”.

Realizd su asamblea
este miércoles de
manera virtual

por el virus

MIXTAS
(de manera virtual y presencial)

Luis Carlos
Sarmiento G.

CEO |
Grupo Aval

“De la mano de nuestros
clientes y empleados,
superaremos la coyuntura. |
Estructuraremos mds '
soluciones en la medida
que sigamos conociendo |
las necesidades”. |
\

Santiago
Castro

Presidente de
Asobancaria

“Los bancos podrdn
otorgar nuevas
condiciones para los
créditos de las personas
que han sido afectadas,
como periodos de gracia y
modificacién de plazos”.

Cooperativas y AFP
también brindan
soluciones y alivios
para sus afiliados

Otras entidades del sector
financiero también anunciaron
medidas para proteger los
recursos e integridad de las
personas. Por ejemplo, la ‘
cooperativa Confiar pospondra
las fechas de los pagos de sus
servicios hasta por 90 dias y no
generara intereses moratorios.
Entre tanto, la Administradora
de Fondos de Pension (AFP)
Porvenir tendra la opcién de la |
apertura de una cuenta de
ahorros exenta de cobros para
facilitar que los pensionados
puedan retirar su mesada
mensual sin necesidad de
acudir a oficinas fisicas.

Siganos en;

www.la lica.co
Con la entrevista a Carlos Neira, gerente de
la fintech Cajero.
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Superfinanciera

| Jorge Castano, superintendente financiero, dijo que modificaciones de

préstamos no seran consideradas reestructuraciones.

BANCOS. NO SE DEBE AFECTAR EL SCORE CREDITICIO

Superfinanciera dice que

BOGOTA

La Superintendencia Financie-
ra, en cabeza de Jorge Castaiio,
expidi6 una serie de circulares
con el fin de aliviar la carga de
los deudores afectados econdmi-
camenteporel Covid-19, paraga-
rantizar la prestacion de los ser-
vicios del sector y flexibilizar

| algunos requerimientos.

A partir del 17 de marzo, las
entidades vigiladas deben es-
tablecer nuevas condiciones

| transitorias para sus créditos.
| Para esto, sele deber4 dar prio-

ridad a los sectores més vulne-
rables porlas medidas tomadas
para enfrentar la expansion del

| coronavirus.

Segtin explic6 la entidad, los

| créditos que se veran beneficia-

dos con esta medida no podran
tener, al corte del 29 de febre-
rode 2020, unamoramayora 30
dias. Respecto a las tarjetas de
crédito y los créditos rotativos,
los periodos de gracia no impli-
caran el cierre de los cupos ya
aprobados, a excepcion de si

periodos de gracia no
limitan cupo en tarjetas

hay elementos de riesgo para
realizarlos.

Ademas, los préstamos que
seanobjetode estas medidasno
podran ser considerados como
modificaciones nireestructura-
ciones y, adem4s, por un perio-
do de 120 dias, para los deudo-
resqueal 29 defebrero tuvieran
créditos en condicién de modi-
ficados oreestructurados, yque
incurran en mora por la coyun-
tura, se les debera actualizar la
calificacion de riesgo segin su
condicién financiera.

Adicionalmente parapromo-
verelusode canales digitales en
laprestacion delosservicios, las
entidades podran incrementar
los montos transaccionales de
las operaciones.

Otra de las medidas adopta-
das fue por parte de la Superin-
tendencia de Sociedades que sus-
pendi6 términos hasta el 8 de
abril debido ala emergenciage-
nerada por el virus.

(=) MARIA ALEJANDRA RUIZ RICO
\_{ mruiz@larepublicacomco

Celebrard su asamblea citada
para el 27 de marzo de manera
virtual

Inversiones Venecia S.A.

Celebrara su asamblea prevista
para el 20 de marzo de manera
mixta, es decir podran asistir de
manera presencial o virtual

.. 24 de marzo

PROMIGAS

Fuente: Superintendencia financiera / Grafico: LR-AL

“Son medidas pertinentes y
correctas ante la coyuntura ac-
tual, la mayor parte de estas
asambleas se haran via strea-
ming, dondelas diferentes com-
paififas habilitaran herramien-
tas para hacer la votacién y
poder brindar opiniones por
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DE MARZO ES LA FECHA
PROGRAMADA PARA REALIZAR
LAS ASAMBLEAS VIRTUALES DE
ALGUNAS COMPANIAS.

medio de estos medios. Consi-
deramos que es bastante posi-
tivoacatarlasrecomendaciones
hechas por parte del Gobierno
Nacional de evitar cualquier
aglomeracion de mas de 50 per-
sonas”, dijo Rail Moreno, direc-
tor de estrategias demercadode
Global Securities.

No obstante, otras empresas
como Inversiones Venecia reali-
zaran su asamblea de manera
mixta, es decir, los accionistas
podréan asistir de forma presen-
cial o virtual.

“Losaccionistas quenoestén
en la reunién de manera pre-
sencial podran deliberar y votar

93

CASOS CONFIRMADOS DE COVID-
19 HAY EN COLOMBIA. LA MAYOR
CONCENTRACION ESTA EN BOGOTA
CON 42 PERSONAS CONTAGIADAS.

pormediodeunsistema, el cual
se explicara en detalle al inicio
de la reunién”, dijo Inversiones.

Tambiénhay empresasde te-
lecomunicaciones que han de-
terminado cancelar su asam-
blea en vista de la situacién.

“La Junta de ETB, de acuer-
do con los protocolos de con-
tingencia por la emergencia de
Covid -19, decidi6 cancelar la
Asamblea Ordinaria de Accio-
nistas convocada para el 20 de
marzo de 2020. Lanueva convo-
catoria se dara antes del 31 de
marzo”, informé.

—) MARIA ALEJANDRA RUIZ RICO
A4 mruiz@larepublica.com.co



