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Inteligencia Artificial en los combustibles

ENERGIA. TERPEL DECIDIO
IMPLEMENTAR LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EL ABASTECIMIENTO
DE COMBUSTIBLES CON EL
OBJETIVO DE AGILIZAR
PROCESOS Y MEJORAR SUS
PRACTICAS DE NEGOCIO

BOGOTA

Los momentos de crisis para
muchos expertos también son
una oportunidad para fortalecer
y consolidar buenas practicas o
buenos negocios. Esa quizas es
unadelasfilosofias de Terpel, que
mas alla de promover los proto-
colos de salud, lavado y limpie-
zade manos en las estaciones de
servicio por estos dias, también
viene trabajando en lainteligen-
cia artificial para el abasteci-
i ustibles en

a mejorar
de sumlinistro, re-
tos operativos e im-
rocesos de
automatizacion. “Es una herra-
mientafundamental en este mo-
mento para poder agilizar pro-
cesos, focalizar inversiones y
gastos, y ser mucho mas acerta-
doenconoceryserviranuestros
consumidores. Estoincrementa
los niveles de satisfacciény, por
tanto, la fidelizacién de clien-
tes”, explico Sylvia Escovar, pre-
sidente de Terpel.

La empresa le confirmo a LR
que, sin duda, la automatizacion
inteligente aplicada a los proce-
sos denegocio continiiaescalan-
do posiciones en la agenda digi-
tal de las empresas y los paises.
“Segun los expertos, la utiliza-

LA APUESTA DE TERPEL PARA ABASTECER GASOLINA

en Colombia

Negocio de la industria
Se utiliza esta tecnologia
para los procesos de

pedidos de plantas y
generacion de ordenes

Negocio de Aviacién
y Maritimos

| Implementacion de robots
para la lectura de modificacion
de itinerarios en aeropuertos

Negocio de estaciones
de servicio

Calificaciones virtuales a través
de correos y cédigos QR para
que los clientes evalden la
experiencia

5.570

estaciones de servicio
en el territorio colombiano

E@HQ

ci6n de chatbots, el analisis in-
teligente descriptivo, la robética
o la interaccion entre el lengua-
je humano y las maquinas son
algunas de las tecnologias que
convierten alas empresas en or-
ganizaciones més eficientes y
ayudan a crear nuevos produc-
tos”, explicaron.

Bajo esta dinamica, se confir-
moqueestantrabajandoenlade-
finicioén de rutas para transfor-
mar digitalmente cada negocio.
Asi, yainiciaronel procesodeuso
de robots para agilizar los pro-
cesos en diferentes areas. En el

Utiliza inteligencia artificial para
abastecimiento de combustible |
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PRECIO DE LA GASOLINA POR CIUDADES
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| El objetivo de Terpel es cerrar 2020 con 30 puntos
| de carga para vehiculos eléctricos
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| MEDIDAS DE TERPEL FRENTE AL COVID-19
‘L * Refuerzo de los protocolos de salud, lavado y limpieza frecuente

en estaciones de servicio, tiendas, plantas y sedes administrativas
—* Reporte de sintomas al rea de Salud y Sequridad
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~—e Horario flexible

negocio de ‘Industria’, por ejem-
plo, “se utiliz6 esta tecnologia
para los procesos de pedidos de
plantas, generacion de 6rdenes
de carga, compensacion y libe-
racion de cartera, facturacion,
conciliaciébndeinterfaces ymen-
sajeria digital”.

En cuanto a la linea de ‘Avia-
ci6n y Marinos’, se confirmo la
implementaciéon de un robot
para la lectura de modificacion
de itinerarios en aeropuertos.
“Tenemos un proceso automati-
zado y que hace més eficiente el
uso de los recursos”, explicaron.

—e Restriccion de reuniones presenciales en sedes administrativas
;» ® Restriccion de viajes de trabajo

{—e Protocolo de teletrabajo para empleados administrativos

—=e Desinfeccion de datafonos y elementos de comunicacion

|—e Refuerzo en los esquemas de aseo

LR-AL
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A esto se suma que para medir
losservicios enestaciones, bafios
o tiendas de conveniencia se
cuenta con calificaciones virtua-
les a través de correos y con c6-
digos QR paraquenuestros clien-
tes evalien su experiencia.
Toda esta transformacion de
la empresa es parte de un proce-
sode ajustes y cambios alos que
se le ha apuntado. De hecho, es-
tos avances surgen en un mo-
mento en el que hay grandes
oportunidades para masifica-
cion de estas buenas practicas y
negocios en la industria. Lo an-

Sylvia
Escovar
Presidente de
Terpel

“Esta es una herramienta
fundamental de la
compatiia para poder
agilizar procesos,
focalizar inversiones y
conocer y servir a nuestros
consumidores”.

terior debido a que, de acuerdo
conla Federacion Nacional de Dis-
tribuidores de Combustibles y
Energéticos (Fendipetréleo), ac-
tualmente en Colombia hay
5.570estacionesdeservicioenel
territorio colombiano. De estas,
3.500 son afiliadas al gremio y
trabajan bajo todos los estanda-
res de calidad.

MOVILIDAD ELECTRICA

A las nuevas directrices se
suma el fuerte impulso que se le
hadadoalamovilidad sostenible
en la empresa. Con su nueva es-
trategia, Terpel apuesta por pun-
tos de recarga para vehiculos
eléctricos, tal y como ya lo viene
haciendo Celsia o EPM. No obs-
tante,lacompaiiia prevé cubrirla
ruta Bogota-Medellin con puntos
de recarga cada 100 o 120 kilo-
metros. Se espera que esta tron-
cal esté lista y en funcionamien-
toen el primertrimestre de 2020.
Ademas, que este afio se sumen
30 estaciones.
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Con més Informacion sobre el nimero de
camas disponibles en hospitales.




