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D1 crea alianza con Picap y Mi
Aguila para ofrecer domicilios

COMERCIO. POR CRISIS DEL
COVID-19, LA EMPRESA VIO
UNA OPORTUNIDAD PARA
ABASTECER A SUS CLIENTES
POR MEDIO DE DOMICILIOS.
LOS PRECIOS DE LOS
PRODUCTOS SERAN IGUALES
QUE EN LAS TIENDAS

BOGOTA

El Covid-19 ha hecho gque la
gran mayoria de las dinAmicas
socialesy de negocios cambien.
El comercio no ha sido ajeno a
estoy el e-commerce ylos domi-
cilios son herramientas impor-
tantes para satisfacer las nece-
sidades de los clientes.

Bajo esta coyuntura, tiendas
D1 entendid lo que demanda la
gente, por eso, enalianza con Mi
Aguila y Picap, decidi ofrecer
el servicio de domicilios en el
pais. Asi lo manifesté Fernan-
do Gonzilez, presidente de
Koba Colombia a LR.

4Cual es el objetivo de la
alianza con Picap y Mi Aguila?

Somos conscientes que la si-
tuacionqueafronta el paisnoes
facil. Nuestro objetivo siempre
ha sido mejorar la propuesta de
valory en estos momentos esin-
tentar mejorar la experienciade
compra por medio de domici-
lios, servicio que no teniamos.
Quelosclientes puedanacceder
a productos de primera necesi-
dad a la vez que creamos alian-
zas estratégicas que mantienen
el empleo en otros sectores.

Lo quebuscamos esque pue-
dan realizar las compras en las
tiendas con toda la seguridad y
que también puedan comprar
por medio de diferentes plata-
formas.

4 Como nace la alianza?

Hace dos semanas empeza-
mos a buscar aliados estratégi-
cos gue nos permitieran unir
nuestro saber hacer, es decir
ventas en mercados de proximi-
dad, con el saber hacer de pla-
taformas tecnolégicas de domi-
cilio de ltimamilla. Laideaera
unir nuestras fuerzas en un mo-
mento en que los clientes lo ne-
cesitan. Elegimos Picap y Mi

Aguila porque tuvieron unagran
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“Pusimos a disposicion
nuestra tecnologia para
crear una nueva linea,
Pideme. Los usuarios
podran realizar sus
mercados en linea en las
tiendas D1 en Bogota”™.

actitud, sobre todo para poner
en funcionamiento los domici-
lios de manera muy rapida, que
era lo que nos interesaba, dar
respuesta de forma rapidaalas
nuevas necesidades gue el ais-
lamiento generd a los clientes.

+En qué cindades estara el
servicio?

A partir de este fin de sema-
na empiezaen Bogota, Medellin
y Cali. Durante la préxima se-
mana lo lanzaremos en Buca-
ramanga, Pereira y Barrangui-
Ila. De esta manera accedemos
a las seis principales ciudades
de Colombia. Incluso estamos
trabajando para encontrar alia-
dos en ciudades intermedias.
Nos interesa prestar este servi-
cioalamayoria de la poblacién.

¢Los precios son los mismos
que en el canal fisico?

Son exactamente los mismos
que en la tienda, no hay varia-
cién. En el caso de Mi Aguila son
2.000 conductores y en Picap
sonmas de 2.000 motociclistas.
Son dos plataformas que nos
permiten dar una respuesta su-
ficiente y sostenible a una po-
tencia demanda que desconoz-
co cuil va a ser. El domicilio
tiene un costo en ambas plata-
formas. En el caso de Mi Aguila
es de $8.500 fijos y Picap son
$4.900fijos. Es decir, no depen-
de de la distancia. La légica es
lamisma, tenerlos mejores pre-
cios siempre.

4Como se hace un pedido?

En el caso de Mi Aguila se-
ria por la pigina web y estare-
mos desarrollando unaappes-
pecifica porlaque sehacenlos
pedidos. En Picap es en la pro-
pia aplicacion, se accede a la
seccion de supermercados y
puedes acceder a los pro-
ductos de D1. Las
condiciones de
entrega cum-
plen todos
los protoco-
los de sani-
dad.

+Hayun monto minimo para
hacer el pedido?

No. Lo que gueremos es dar
unarespuestamuyrapidaconun
producto minimoviable. Lo que-
remos hacer extremadamente
sencilloy simple. Somosun mer-
cado de proximidad con un sur-
tido reducido, pero con garantia
de valor. No creemos que sea el
momento paraestablecerun mi-
nimo, solo gqueremos cubrir una
necesidad bésica.

i Cual esel plan de expansion
para 20207

Afinales de febreroteniamos
més de 1.100 puntos de venta.
El objetivo de apertura de este
afio era similar al del afio pasa-
do. Es decir, entre 400 y 450
puntos nuevos. Es cierto que la
coyuntura dificulta las obras.

A pesar del aislamiento, en
marzo terminaremos con la
apertura de méas de 10 tiendas
nuevas. Enlamedidaque seapo-
sible recuperaremos el retraso.
Nos quedan siete departamen-
tosparallegar. Yaen principiode
afio llegamos a Putumayo, abri-
mos en Narifio, Chocd y La Gua-
jira. Esteafio tenemoslos locales
para abrir en San Andrés y el
Amazonas. Vamos a llegar a
Arauca. La inversion es mis de

$130.000millones en aperturas.

:Qué medidas han tomado
laboralmente?

Es cierto gue el sector retail y
de alimentacién es privilegiado
en estasituacién. KobaColombia
entregari un bono del 10% adi-
cional sobre el salarioactmalato-
dos los colaboradores que inte-
gran la red de tiendas y centros
de distribucién a nivel nacional,
durante el periodo de marzo y
abril o el iempoque dureestaco-
yuntura. Estadecision beneficia-
raamés de 10.000 trabajadores.

iSiguen contratando perso-
?

Tenemos un proceso de con-
tratacién muy activo. Demanda-
mos nuevos empleos, porque
nuestros colaboradores de tien-
das y logistica han hecho un
gran esfuerzo en las anteriores
selmanas, con un compromiso
socialincreible. Generamos en-
tre 500y 600 empleos mensua-
les por nuestro ritmo de expan-
sion. En este caso abrimos
puestos para cubrirla demanda.

La mejor accidn social que se
puede hacer en Colombia es ge-
nerarempleo. Lademandahage-
neradotension en todas las tien-
das, por eso hay que liberar Ia
tension de los empleados.

JOSE GONZALEZ BELL
jgonzalez@larepublica.com.co
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TRABAJADORES DE TIENDAS D1
RECIBIRAN UN BONO DE 10%
ADICIONAL SOBRE EL SALARIO
ACTUAL.
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Bernardo Vargas Gibsone, presi-
dente de ISA, sefialé que son op-
timistas ante la coyuntura.

ISA pagara

$747.683
millones en

dividendos a sus
accionistas

BOGOTA

Ayer se llevo a cabo la Asam-
blea General de Accionistas de
ISA, que sehizo de formano pre-
sencial, y en ella se aprobo que
la empresa pague un dividen-
do de $675 por accion. El mon-
to total del desembolso ascen-
dera a $747.683 millones, el
mas alto pagado hasta ahora.

Diche pago va a ser hecho en
dos cuotas, la primera el 23 de
julio (periodo exdividendo en-
treel 16y el 22 de ese mes) y la
segundaseriel 15 dediciembre
(periodo exdividendo entre el 9
v el 14 de ese mes).

Esoequivale a 45% de las uti-
lidades netas que dio la empre-
sa en 2019, y de acuerdo con
cuentas de la compaiiia, “en los
altimos cinco afios el pago del
dividendo ha tenido un creci-
miento promedio anual com-
puesto del 20%, muy superior a
la inflacion en Colombia y al
comportamiento de otras inver-
siones”.

Adicionalmente, la Asam-
blea eligi6 a los mismos nueve
miembros paralaJunta Directi-
va (siete independientes y dos
noindependientes) queirahas-
tael 31 de marzo y se aprobo la
construccion de una reserva
ocasionalde $895.822 millones
para atender los compromisos
de inversion.

“Enelplan de inversiones de
lacompaiiiaal 2030 se contem-
pla una inversion total de
USs12.500millones, deloscua-
les US$3.657 millones estan
comprometidos entre 2020 y
2024", explico la empresa.

Sobre la situacion que afron-
tael pais porel Covid-19, el pre-
sidente deISA, BernardoVargas
Gibsone, sefialo en rueda de
prensa que “somos optimistas,
pero no subestimamos los ries-
gos. Por ellos seguimos redo-
blando esfuerzos y trabajando
entodoslos paises, deformain-
cansable, para proteger la inte-
gridad y seguridad de nuestros
trabajadores, de sus familias, y
para garantizar la prestacion
eficiente yconfiable de nuestros
servicios”.
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