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Marketing de
reordenamiento

Cada dia aparecen nuevos articulos, estudios,
analisis y lo que se les parezca, tratando sobre
lo que sera el futuro de los mercados y sus
componentes, siendo los mas comunes quiza,
los que se refieren al mundo digital y al mundo
del retail, algunos de los cuales hacen pensar
que la actividad mercadolégica, como se estaba
dando, sera cosa del pasado, y que una vez
superada la crisis actual del mundo, practica-
mente todo sera “online”.

Nadie puede negar que la actividad mercado-
logica hoy es desarrollada en
su mayoria haciendo uso de lo
que ofrece la tecnologia; las
transacciones por el llamado
comercio electronico se dispa-
raron, Amazon y otros han
tenido que hacer uso del que
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esta y todas las formas de comunicaciones se han
reducido draméaticamente en el mundo entero.

La mayoria de acciones mercadologicas se
estin trabajando asi, digitalmente. Pero decir por
ello que una vez se “abra” el mundo, el marketing
tendra lo digital como si fuera todo, o que los
mercados no volveran a lo tradicional, es dema-
siado arriesgado y osado por decir lo menos.

Muchos analistas y expertos han afirmado
que en dos o tres afios el mundo volvera a lo que
era antes, lo que también parece exagerado,
porque todos aceptan que los dos o tres afios, a
partir del fin de esta pandemia, seran caoticos,
es decir, de un enorme desajuste, lo que hace
recordar lo expresado por Philip Kotler y John
A. Caslione en el libro Caética, tratando la
turbulencia y la inestabilidad de los mercados
después de la crisis de 2008, y opinan sobre lo
que deberian hacer las administraciones en un
mundo de inestabilidad, que seri el que vivire-
mos después de este confinamiento al que nos
hemos visto sometidos.

EL CONFINAMIENTO, HA
MOSTRADO DIFERENTES
COMPORTAMIENTOS ENTRE
LAS GENERACIONES

Lo tinico cierto es que el covid-19 ha hecho
que todo se paralice y la gente piense sobre lo
que ha sido y sera la sociedad, una vez se descu-
bbra la vacuna o la forma de regresar a una vida, si
se quiere, normal, lo que sea que ello significa.

Por lo anterior, el mercadeo tendra que ser de
reordenamiento, porque los mercados siempre
han tenido y tendran un comportamiento dife-
rente, segiin estén conformados; la tercera edad y
los baby boomers no usan la tecnologia, y no
parece que la usaran, como la utilizan los mas
jovenes, sean de la generacion que sean. Y entre
este grupo, hay diferencias marcadas sobre lo
que hacen y piensan que haran mas adelante.

El desespero, si asi puede describirse, de la
gente durante el confinamiento, ha mostrado
diferentes comportamientos entre las genera-
ciones, lo cual hace prever que el proceso de
mercadeo tenga que ajustarse a cada uno de
esos componentes de los mercados, y que la
planeacion, por esa que podriamos llamar
turbulencia caotica, tendra que darse, como
dicho antes, con objetivos definidos a largo
plazo pero trabajando con acciones determina-
das a corto plazo, casi que dia a dia.

La globalizacion, y todo, como siempre ha
ocurrido, debera reajustarse dependiendo de
cultura, leyes, capacidad econ6mica, etc., y eso
hara que esos dos o tres afios que predicen los
analistas y expertos, seran de mucha incertidum-
bre e inestabilidad desde el punto de vista del
comportamiento humano, pues sera un periodo
de reajuste y reordenamiento en todo, y a ello no
escapa la actividad del marketing.

El colapso del oro negro

El mercado
de materias
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delos mas an-
tiguos del
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mercado se ha
caracterizado por negociarse
principalmente através de con-
tratos de futuros los cuales no
son mas que un tipo de acuer-
do entre un comprador y un
vendedor para intercambiar en
unafecha futura,aunprecioes-
pecifico una cantidad determi-
nada de un bien. La primera
transaccion bajo esta modali-
dad se cree que serealizd enJa-
ponen el sigloXVII involucran-
do la negociacién de arroz.

El termémetro del mundo

El petroleo no es una de las
formasmasbaratas de producir
energia. No obstante, atan es la
principal fuente de consumo de
energia del mundo. De acuerdo
con el informe “BP statisticalre-
view of world energy 2019~ del
gigante energético British Petro-
leum, el crudo continta lideran-
do el consumo de energia mun-
dial portipo de combustible con
el 27%, seguido del gas natural
con el 24%. Por lo tanto, el pre-
cio que mantenga el oro negro
nos da una guia de la salud del
mundo.

En tiempos de recesiony de-
bilidad econémica se suelente-
ner precios bajos y en tiempos
de bonanza econémica suele
serlocontrario, preciosaltos.Es
porelloqueel petroleo se podria
definir como el termo6metro del
mundo.

Heridas de guerra

Actualmente el petréleo su-
fre un desbalance extremada-
mente fuerte. Las cuarentas al-
rededor del mundo han
destruido la demanda de petré-
leo. Se estima que la disminu-
cion podria estar alrededor de
los 30 millones de barriles dia-
rios (mhd) que persistira duran-
te abril y mayo. Teniendo en
cuenta que en febrero la pro-
duccion mundial de petréleo
fuede98,3mbhdylademandase
estimabaen 98,8 mbd, se podria
concluir que cercade 1/3dela
demanda desaparecio.

Ahorabien, el exceso de pro-
duccién ha causado que los lu-
gares donde se almacena petro-
leo estén practicamente llenos.
Lacompafiiadealmacenamien-
to de petroleo independiente
mas grande del mundo, Royal
Vopak NV, dijo que el espacio
para que los comerciantes al-
macenen combustibles crudos
y refinados se ha agotado como
resultado de 1a abundancia de
peirdleo creado el brote de Co-
vid-19 (coronavirus). Hasta se
haoptado por almacenar petro-
leo en mar abierto, se estima ha
aumentado alrededor de 250
millones de barriles.

La estocada final

Como si faltaran problemas,
unacuestion técnica fuelaesto-
cada final para el oro negro. El

CURVA FUTUROS DEL PETROLEO
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Vencimiento contratos petréleo WTI

Fuente: Bloomberg / Grafico: LR-AL

mercado de petroleo se negocia
principalmente por contratos
de futuroscondiferentesvenci-
mientos, el grafico de todos es-
tos contratos en una linea de
tiempo eslo que se conoce como
curva de contratos de futuro. EI
contrato con el vencimiento
mas cercano se denomina
“front month” y sirve como re-
ferenciadel preciodelamateria
prima, pero estono quiere decir
que sea el tnico precio dispo-
nible pues existe un contrato
para cada mes del afio, e inclu-
so para los afios siguientes con
su respectivo precio.

EL EXCESO DE
PRODUCCION HA
CAUSADO QUE LOS
LUGARES DONDE SE
GUARDA SE LLENEN

Cuando el contrato mas cer-
canovence (21y 30 de cadames
para las referencias WTI y
Brent, respectivamente)las par-
tesinvolucradas deben cumplir
con lo acordado, y en especial
parala negociacién de petroleo
WTI existe una condicion fisi-
ca de entrega en los campos de
almacenaje  petrolero en
Cushing, Oklahoma. Pero al
existir un problema de almace-
naje,lasemanapasadaloscom-
pradores hicieron algo inima-
ginable, estar dispuestos a
pagarle aalguien paranorecibir
losbarriles acordados, comore-
sultado vivimos precios nega-
tivos en el petrdleo por prime-
ravezen la historia, US$-40 por
barril. Recordar que el 2020 se
inici6 con un precio de referen-
cia de US$60 por barril.

Ademas, cuando suceden
este tipo de eventos, normal-
mente el precio spot o de los
contratos a mas corto plazo son
menores que los de largo plazo
resultando en una formacién
conocida como “contango”. Si
sucede lo contrario se conoce
como “backwardation”. La for-
macién de contango no es mas
quelamuestradeladificil situa-
cion de sobreoferta y poca de-
mandadel mercado de petroleo.

¢Volvera a suceder?

Estos movimientos erraticos
que reflejan una realidad eco-
némica pero que se exacerban
debido a cuestiones técnicas,
posiblemente continuaran en
el corto plazo, mas aan cuan-
do se espera que el mundo siga

inundado de petro6leo gran par-
te de mayo.

Tan pronto como se puedan
dar aperturas parciales de las
economias, ladisminucién enla
demanda de petréleo podria ser
menor. Adicionalmente el re-
corte en la produccion acorda-
do por la Opep+ (9,7 mhd) y de
otros paises comoNoruega, Bra-
sil, entre otros junto con la dis-
minucion de taladros activosen
EE.UU, (febrero alrededor de
1000, abril 490 segan Baker
Hughes), la diferencia entre la
ofertaylademandaseesirecha-
ra generando una posible esta-
bilizacion en los precios.

:Es el fin econémico y del
crudo?

Como se menciono anterior-
mente, los precios del crudoson
el termémetro del mundo. Los
niveles actuales son el fiel re-
flejo de un mundo débily enre-
cesion. Sin embargo, es posible
que lo peor ya lo hayamos vivi-
do pues, aunque el contango se
mantenga, los contratos de ma-
yor plazo han comenzado a
mostrar una mayor estabilidad
sin desconocer que los precios
estan extremadamente bajos y
de mantenerse tendran impac-
tos negativos como lo son quie-
bras, impagos y dificultades de
financiacién tanto para empre-
sas como para paises.

Por otra parte, el recorte en
planes de inversion, explora-
ciony Capex en general del sec-
torenergético, tendraunimpac-
to pues no podra cubrir en un
momento determinado las ne-
cesidades deunmundo enrecu-
peracion pues se necesitara
energia paraparaautos, maqui-
naria, dispositivos electronicos,
entre otros, algo que posible-
mente se reflejara mas hacia el
2021, empujando los precios a
niveles mas racionales.

Sin duda la crisis no durara
todalavida, peroes probable que
nuestros ojos estén evidencian-
do la caida del trono del rey pe-
troleo pues probablemente deja-
ra de ser la principal fuente de
energia, abriéndole paso a otras
fuentes renovables o quiza, ha-
ciendounaveniaalinicio delim-
periodel gasel cual apesar deser
considerado un combustible fo-
sil es menos contaminante, algo
favorable enun mundo poscovid
que le dara mayor relevancia a
estos aspectos.
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