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Pandemia
digital

Las multiplataformas y redes de streaming,
hoy, se adaptan masivamente como ninguna
otra forma de comunicacion. Ofrecen escena-
rios virtuales que crecen exponencialmente.
El sostenido consumo de contenidos se ha
transformado en este contexto, para volver
masivamente a los medios.

Las redes, imprescindibles en esta supervi-
vencia colaborativa, se estian convirtiendo en
el dnico tratamiento sin mascarillas contra la
covid-19. Hay un apetito salvaje por aduefiar-

- se del paladar virtual con
"”! entrevistas, sesiones en vivo y
=@ L stories, todo, muy esponta-
2 neo. Personalidades, como
Alejandra Azcarate, generan
credibilidad con estos chats,
porque intuyen el estado de
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CORREDOR animo de suS _audlem:;as y
OSPINA ganan prestigio.

Consultor Esta pandemia digital ha
@mardecorrecor viralizado una buena cantidad

de nuevas narrativas, sin

importar su origen. Se ha
convertido en una virtud para construir nuevas
relaciones con contenidos de calidad. EI coro-
navirus vino a ser una fuerza indiscutible en
este afio bisiesto tan cruel; un punto de infle-
xi6n para muchos micro influencers que se
reinventan con imaginacion e ingenio. Hay
gente recursiva, a la que le llueve la creatividad
en casa. Cocineros, escritores, modelos, pena-
listas y yogis, buscan la forma de llegarles a
miles de seguidores y de marcas.

Las marcas también buscan formas de
optimizar su inversion en marketing. En un
webinar organizado por la Universidad de
Navarra con Gabriela Salinas, experta en
brand strategy, ella destaca las tres etapas
para tener en cuenta a corto, mediano y largo
plazo: durante la pandemia, desescaladay
pospandemia. Con argumentos serios, de-
muestra que invertir en publicidad durante
una recesion genera rentabilidad en la recupe-
racion a largo plazo.

HAY UNA GRAN OPORTUNIDAD
DE EXPERIMENTAR Y

GENERAR CONFIANZA

CON LAS AUDIENCIAS

El exitoso meme humoristico del ataud
bailando, que por estos dias despide los chats
entre amigos, parece ser la inspiracion de
quienes piensan asi, y la tumba de medios
nativos que no vieron esta gran oportunidad de
branded content en redes para sus clientes.
Una y otra vez cambio de Instagram a Youtube,
a Twitter, a Facebook, buscando acercamiento
social, pero me demoro buscando nuevas
formas de entretenimiento. Claro que mis
favoritos no se deben preocupar. Accedo a
nuevos contenidos, S0y menos riguroso con mi
trafico y dejo pasar el tiempo como si fuera una
fiesta. De pronto, la mejor actividad de ocio en
estos tiempos inciertos es el consumo de
contenidos. Mientras pasan los dias que que-
dan de confinamiento, enfrentados a desafios
desconocidos, voy a hacer un detox virtual.
Comienzo con voto de silencio del celular y
conferencias via Zoom. Luego tendré que
desescalar con prudencia mi consumo para no
aburrirme demasiado.

Finalmente, supe que a los creativos de una
agencia remota les redujeron 0 % del salario
mientras pasa la crisis. Los directivos del
holding en Londres se preguntan ;coémo reme-
diar esta coyuntura a nivel global? Enire la
precariedad economica y la lealtad de los
empleados, estan a la espera de nuevas medi-
das que genere el virus mortal. Somos varios
los que trabajamos desde la casa que no es
menos productivo. Algunos efectos inmedia-
tos de esta pandemia como la proliferacion de
estos canales. Tenemos una gran oportunidad
de experimentar y generar confianza con
nuestras audiencias.
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Departamentos

un poco mas
descentrali-
zado que el
nuestro, han cerrado filas para
respaldarlas decisionestoma-
das por el gobierno nacional
con ocasion de la tragica cri-
sis generada por la pandemia.
Cuando apenas comenzaba
laemergencia, los presidentes
de las comunidades suscribie-
ron una declaracién compro-
metiéndose a reforzar la ac-
cién conjunta con el Estado
central yamantenerlanecesa-
riacohesion administrativaen
beneficio de los derechos so-
ciales de las personas y de la
estabilidad de la economia. Y
lohan cumplido, aunenlas cir-
cunstancias mas dramaticas.
Por eso, en un reciente foro
virtual internacional realizado
por la Federacién Nacional de
Departamentos para analizar el
impacto de la pandemia en las
finanzas territoriales tuvimos
como invitado especial, entre
otros connotados expertos, al

profesor Juan Arrieta Marti-
nez de Pison, director y cate-
dratico del Departamento de
Derecho Financiero y Tributa-
riodelaUniversidad Auténoma
de Madrid.

El profesor Arrieta encuen-
tra importantes similitudes en
las dinamicas administrativas-
financieras de las entidades te-
rritoriales de su pais y las del
nuestro. Allayaqui susingresos
propios dependen en amplia
medida de los tributos territo-
riales, especialmente delosim-
puestos al ocio y a los licores.
Las regalias también son fuen-
tes importantes, pero el mayor
namero de recursos llegan por
viadetransferenciasrelaciona-
das con lo que en Colombia co-
nocemos como el Sistema Ge-
neral de Participaciones.

Sin embargo, reparaenuna
gran diferencia:las comunida-
des autonomicas, comolos de-
partamentos colombianos, tie-
nen a cargo por delegacion del
Estado importantes obligacio-
nes relacionadas con la aten-
cién en materia de salud y edu-
cacion. Pero como alli la
competencia es sinonimo de
gasto, las transferencias de re-
cursosllegan a ser del orden de
95%.

“A mayor transferencia de
competencias mayor transfe-
rencias de recursos”, es la re-

gla. Eso refleja el espiritu de
una reptiblica unitaria pero
descentralizada.

Ademas de las transferen-
cias regulares que les cierran
el paso a los déficits presu-
puestales, el Estado espafiol ha
extendido alas entidades auto-
noémicas uncrédito por 300 mi-
llones de euros (cerca de $1.3
billones colombianos) solo
para mejorar la prestacion de
sus servicios sociales. Los di-
neros provienen de un fondo
de contingenciaque equivalea
2% del total del Presupuesto
General.

ESPANA YA ESTA
AVANZANDO
ENIA
REACTIVACION
ECONOMICA

Es cierto que en Colombia
varias de los departamentos
enfrentan deterioro de sus in-
gresos tributarios, pero lo es
también que el Gobierno Nacio-
nal ha abierto las puertas para
trabajar en equipo con ellos y
por eso el terreno bien puede
estarabonado paralaadopcion
demedidas similares alaadop-
tadas en la madre patria.

Comobienlo explicabaenel
mismo forodel directordelDe-
partamento de Planeacién Na-
cional, Luis Alberto Rodriguez,
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Paradas subitas

Percibo mucha confusién so-
bre el papel que podrian jugar las
reservas internacionales y lare-
cién aprobada linea de crédito
flexible del Fondo Monetario In-
ternacional (FMI) en larespuesta
ala crisis econ6mica causada por
lapandemiay la caida del precio
del petréleo. Estos recursos no
deben ser utilizados para finan-
ciar directamente las necesida-
des de gasto del Estado, porque
son una altima linea de defensa
ante desequilibrios en el finan-
ciamiento externo.

El reto de politica econémica
para los paises emergentes no
termina con la tarea de hacerle
frente ala crisis actual. Ademas
de la dificultad que conlleva ex-
pandir la capacidad de respues-
ta de los sistemas de salud, de-
ben enfrentar esta crisis con me-
nor espacio de reaccion fiscal,
mayor dependencia dela produc-
cion de bienes basicos que coti-
zan a precios deprimidos, y altos
indices de informalidad. Adicio-
nalmente, durante periodos de
alta incertidumbre financiera
global Ia mayoria de los emergen-
tes estan expuestos a episodios
de paradas sabitas en los flujos
de capital con los que se finan-
cian los déficits externos.

En el pasado estos episodios
han estado acompaiiados de re-
cesiones en la actividad econo-
micay el empleo; caidas fuertes
en el crédito, el consumoy la in-
version; depreciacion del tipo de
cambio; y fuertes desvalorizacio-
nes en los indices de precios in-

mobiliarios y accionarios. Los flu-
jos de capital hacia las economias
emergentes permiten financiar
la diferencia entre el ahorroy la
inversion tanto del sector priva-
do (consumidores y empresas)
como del sector publico. Los ru-
bros mas importantes son los de
inversién extranjera directa
(compra o aumentos en la parti-
cipacion de capital en empresas
domiciliadas en el pais receptor)
y los flujos de portafolio donde
se contabilizan las compras de
extranjeros de acciones de em-
presas que cotizan en holsa e ins-
trumentos de deuda corporativa
y soberana. Cuando se agotan es-
tas fuentes de financiamiento de
manera abrupta, las empresas, e
incluso los gobiernos, también
se ven forzados a recortar sus pla-
nes con efectos devastadores so-
bre el empleo y los ingresos de
las familias.

El Instituto de Finanzas Inter-
nacionales (IIF, por sus siglas en
inglés) estima que en el primer
trimestre de 2020 salieron de los
paises emergentes cerca de
US$100.000 millones en inver-
siones de portafolio, cifra que du-
plicala cantidad ohservada enla
crisis de 2008. Si bien todavia no
hay estadisticas sobre los flujos
de inversion extranjera directa
durante esta crisis, es de esperar
que esta fuente de financiamien-
to externo también se haya visto
afectada. Aunque las medidas de
aumento de liquidez por parte de
la Reserva Federal desaceleraron
la salida de capitales en el mes

de abril, es peligroso cantar vic-
toria y menospreciar la posibili-
dad de que este riesgo reaparez-
caunavez los efectos de la rece-
siobn se materialicen en las
cuentas fiscales y en el balance
de las empresas.

Laeconomia colombiana has-
tafinales de 2019 se encontraba
entre las mas expuestas a estas
paradas subitas en los de flujos
de capital. El déficit externo a fi-
nanciar era de los mas elevados
entre los paises emergentes (4.5%
del PIB). Esta vulnerabilidad en
maltiples ocasiones ha sido re-
saltada por autoridades econo-
micas como el Banco de la Repi-
blica, el mismo FMI, las califica-
doras de riesgo y diversos
analistas. La mayor parte del fi-
nanciamiento externo esta cons-
tituido por inversion extranjera
directa. Sin embargo, inversio-
nistas internacionales tienen una
participacion cercana a 30% del
mercado de deuda local por lo
cual los flujos de portafolio tam-
bién son una fuente importante
de financiamiento.

Por todo lo anterior, la apro-
bacién de la linea de crédito fle-
xible del FMT por un monto cer-
cano a los US$11.000 millones,
es una muy buena noticia. Junto
a las reservas internacionales
que respaldan el valor del peso,
cercanas a los US$50.000 millo-
nes, esta linea de crédito se po-
dria convertir en una fuente de
financiamiento en el momento
de afrontaruna parada sabita en
el flujo de capitales.



