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El covid le pasa factura a Zara, H&M

COMERCIO. LAS VENTAS
DE LA MARCA SUECA H&M
CAYERON 46% EN MARZO,
MIENTRAS QUE LAS DEL
GRUPQ EMPRESARIAL
DUENO DE ZARA, INDITEX,
SE DESPLOMARON 24% EN
EL MISMO PERIODO

BOGOTA

El aumento de las compras
online y la disminucién de
clientes en los centros comer-
cialessondos factores queleve-
nian pasando factura a los in-
gresos de los grandes retailers
alrededor del mundo, hasta el
punto que compaiiias como Fo-
rever 21, Sears Holdings Corp y
Toys ‘R’Us sedeclararon en ban-
carrota algunos meses atras.

A los retos que venia afron-
tando la industria minorista se
le sumé lallegada del covid-19,
que obligo alos gobiernos a or-
denar el cierre temporal de las
tiendas fisicas. Esto gener6 que
las compaiiias del sector que
aannohabian sentidolaavalan-
chadelasnuevastecnologiasen
todo su esplendor empezaran a
vivir una mala hora, como es el
casode H8My Zara, entre otras.

La sueca Hennes and Mauritz
(H&M), que logro ingresos por
US$24.322 millones en el afio
fiscal 2018, informé que sus
ventas cayeron 46% en marzo
producto de que tres cuartas
partesdesus 5.000tiendasenel
mundo, que no son de su pro-
piedad, permanecen cerradas
mientras termina el estado de
alarma porlacrisisdel covid-19,
seganlainformacion publicada
por la firma.

H&M también dio a conocer
que solicité Expediente de Re-
gulacion Temporal de Empleo
(Erte) para 121 trabajadores de
sus puntos en Espafia. A estose
lesumaque segin estimaciones
de Bloomberg, los ingresos de
este marca, latercera firmatex-
til mas importante del mundo
luegode The TIX Companies e In-
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“Los cierres potencian las
marcas que pueden operar
como Exito, pero no en
categorias de ropa, ya que
el consumo esta enfocado
en otras categorias como
productos de aseo”.

Luis Fernando
Martin

Consultor empresarial
internacional

“Se deben reinventar en
materia de catdlogo digital
y todo lo que tiene que ver
con conectarse con los
consumidores a través de
consejos de moda, por
ejemplo”.

ditex, podrian desplomarse
47,3% en el segundo trimestre
de este afio, mientras que en el
tercer trimestre, la reduccion
podria ser de 13,7%. Esto par-
tiendo de qque la empresa reto-
me sus operaciones a medida
que de las reactivaciones.

Las otras compaifiias que es-
tansintiendolareduccionenla
facturacion producto del covid-
19y las nuevas tendencias en-
tre los consumidores son Zara,
Pull&Bear, Massimo  Dutti,
Bershka, Stradivarius, Oysho,
Zara Homey Utergiie, las cuales
conforman el grupo Inditex que
presento6 una disminucién en
sus ventas de 24% en marzo.

Lacaidaenlos tiquets del se-
gundo grupo textil mas grande
del mundo, de acuerdo con la
masreciente publicaciondeDe-
loitte, fue producto del cierre de
las tiendas por la pandemia.

Esta situacién podria mejo-
rar debido a que “el grupo ini-
ci6 la reapertura de decenas de
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tiendas de menos de 400 metros
cuadrados con cita previa en
toda Espaiia”, cito Expansion.

Alalistadelas firmas que no
laestipasandobienenlaactua-
lidad se le suma Forever 21, la
cual antes dela pandemiase ha-
biadeclaradoenquiebraydebia
alrededorde US$347 millonesa
sus proveedores, por lo que
anuncio el cierre de 178 tien-
das en el mercado estadouni-
dense. Aunque aGn no se cono-
ceelimpactodelapandemiaen
su operacion, los analistas es-
timanque esto empeoraralacri-
sis empresarial.

La situacion actual que en-
frentalaindustriaminorista, en
especial las marcas que estan
enfocadas en el negocio textil,

mejoras para el hogar y gran-
desalmacenes como el Corte In-
glés debeleerse como unaopor-
tunidad, segan los expertos, ya
que es el momento para que las
empresas se reinvente.

Sobre esto, Luis Fernando
Martin, consultor empresarial
internacional, explicé que
“unos delostemas que sedeben
potenciar son lo que tiene que
Ver con comercio electrénico,
todo lo que se relaciona con
nuevos medios, canales alterna-
tivos y la generacion de un tra-
fico bastante alto en todo el
tema de la virtualidad™.

Elmalmomento que atravie-
sa el sector de retail se refleja
en que segan “un informe ela-
borado por Boston Consulting

Group (BCG) se estima que el co-
mercio textil perdera entre 25%
y35%de sunegocioanivel mun-
dial este afio, lo que supondra
un descenso de ventas de entre
US$450.000 millones y
US$600.000 millones”, cito el
diario Expansion.

Lo que el covid-19 estd gene-
randoesuncambioenel consu-
midor que ya no querra ir a las
tiendas donde hay mucha gen-
te a medirse ropa que se midie-
ron mas personas y ademas
buscara prendas de larga dura-
cién y no de temporadas, por lo
que el futuro comercial paralas
grandes marcas no seria el mas
prometedor.

PAOLA ANDREA VARGAS RUEIO
pvargas@larepublica.com.co

ANALISIS

La recuperacion de los

La crisiseconémicaprovoca-
daporlapandemiadel covid-19
ha generado importantes im-
pactos en los mercados finan-
cieros. Ello fue observable con
claridad a partir de la caida en
los precios de un gran nimero
de activos financieros (bonos,
acciones, monedas, entre otros)
a partir de marzo.

Considerandoloanterior, he-
mos observado una significati-
va reduccion en la disposicion
de inversionistas a tomar ries-
go, reemplazando el objetivode
conseguir mayoresretornos por
la basqueda de mayor seguri-
dad.Elloharesultadoenunasa-
lida de capitales desde merca-
dos emergentes, incluyendo
AméricaLatina, afectandoapai-

ses como Colombia o Chile, que
al cierrede 2019 concitaban cre-
ciente interés por parte de in-
versionistas que mirabanopor-
tunidades en la region. Ante la
nueva realidad, una parte con-
siderablede ellos estan revisan-
do estas oportunidades, alaluz
de la caida en perspectivas de
crecimiento, asicomolarecien-
teincertidumbreacercadelasi-
tuacion financieradelasempre-
sasy paises araiz dela crisis. Por
ejemplo, el Fondo Monetario In-
ternacional ha ajustado sus pro-
yecciones de crecimiento del
PIB en el 2020 a una caida del
5,2% paraAmeérica Latina,-2.4%
para Colombiay-4.5% para Chi-
le.Asimismo, varias agencias de
clasificadoras de riesgo han

mercados tomara tiempo
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ajustada a la baja sus clasifica-
ciones para emisores en la re-
gion, como ha sido el caso para
la deuda soberana de México y
Colombia.

Como se menciono, las ac-
tuaciones de las autoridades
economicasaescalaglobal (que
no ha dejado fuera a los paises
enlaregion, incluyendo Colom-
bia) han permitido que los mer-
cados financieros empiezan a
encontrar mayores niveles de
estabilidad. Ello se puede veri-
ficar en unareduccion de lavo-

latilidad enlas transacciones de
bonos, acciones ymonedas. Sin
embargo, regresar a las condi-
ciones previas al estallido de la
crisis tomara tiempo; en parti-
cular, la reiniciacion de las ac-
tividades econ6micas actual-
mente paralizadas.

La rapidez (o ausencia de
ésta) de la reactivacion depen-
dera de varios factores. Entre
ellos, el éxito de cada pais en
contener una expansion explo-
sivadelaepidemia,comolases-
tructuras sectoriales de la eco-
nomia. Por ejemplo, los paises
que son mas dependientes de
ingresos de la exportacion de
petroleo o de entradas del tu-
rismo, tardaran mas que aque-
llos donde sectores como tecno-

logia de la informacion o el de
salud, que son mas resilientes al
impacto. Adicionalmente, tam-
bién dependera de la mayor ca-
pacidad (y agilidad) en sus po-
liticas economicas. Ligado a lo
anterior, también incide en la
capacidad de recuperacion, las
condiciones iniciales que ob-
servabael paisoindustriaantes
de que se iniciaria la crisis.

Los paises que yatraian dese-
quilibrios (por ejemplo, alto en-
deudamiento, alta inflaciéon o
desempleo) asi como las indus-
trias que ya estaban presiona-
das por cambios disruptivos
(comolos centros comerciales o
los combustibles de origen fosil)
enfrentaran mayores dificulta-
des en recuperarse.




