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Innovacion post-pandemia

Algo indis-
cutible es que
las crisisdejan
huellay trans-
forman los
modos de ha-
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les. También

es cierto que
las crisis son histéricamente
unodelosmas grandes motores
de la innovacion. Esto aplica
paracientos de actividades dia-
rias que tendran que adaptar-
se a medida que el mundo se
muevaaunaetapade conviven-
cia con el covid-19. Como con-
secuencia de las restricciones
sanitarias y de movilidad, mu-
chos negocios tradicionales es-
taran en riesgo de desaparecer
y OLros emergeran en respues-
ta a una renovacion de valores
y los cambios de percepciones
y costumbres a los que nosvere-
mos obligados.

Ahora que en muchos paises
se esta pasando a una nueva
fase de re-apertura, estamos
viendo como la nueva realidad
afectade manera coyunturallos
entornos empresariales, pero a
suvezgeneraoportunidades de
innovacién en modelos de ne-
gocios, productos y en servicios
que sehagan necesarios deaho-
ra en adelante.

Cualquier empresa que ten-
ga la ambicién de seguir cre-
ciendo y mantenerse relevante

en la etapa post-pandemia esta
obligada a acelerar su transfor-
macion digital para fortalecersu
oferta “online”, desarrollar ca-
nalesdeinteracciéndirectacon
sus clientes, apalancarse en el
marketing digital, ofrecer me-
dios de pago electronicos, ex-
pandir sus opciones de entre-
ga a domicilio, etc.

La necesidad de soluciones
de proteccion y bioseguridad
porpartedelosnegocios de ser-
vicioy atencion personal como
restaurantes, spas, peluquerias
entre otros, impulsara la inno-
vacion en tecnologias que faci-
liten el controly monitoreo pre-
ventivo del personal.

LA CRISIS HA
FORZADO CAMBIOS
RADICALES EN LOS
HABITOS DE LOS
CONSUMIDORES

Porotrolado, es claro que las
instituciones prestadorasde sa-
lud estaran interesadas en mi-
nimizarlaasistenciade pacien-
tes a hospitales y consultorios,
lo cual incrementara la deman-
da de soluciones, plataformas
y equipos que permitan ofrecer
servicios de atencion primaria
de manera remota.

Aunque hoy en dia los siste-
mas de saludy educacionse han
acomodado a las restricciones
de movilidad usando platafor-
mas devideoconferencia, men-
sajeria y telefonia movil, a lar-
go plazo se volvera un factor

estratégico diferenciador la
adopci6n de aplicaciones y sis-
temas especializados que per-
mitanunaexperienciamas cer-
cana al mundo real y ofrezcan
mecanismos de control, super-
visién y auditoria.

El coronavirus ha obligado a
laculturayal entretenimientoa
digitalizarse de maneraacelera-
da. Todos los espectaculos de-
portivos, artisticos y culturales
tendran que transformarse en
los proximos meses porque el
distanciamiento social sera la
norma prevalente en el mundo.

Museos, salas de cine, tea-
tros, bibliotecas, academias,
parques tematicos, conciertos,
eventos deportivos y culturales,
ferias y festivales tendran que
incorporartecnologias digitales
de “streaming” o realidad vir-
tualy aumentada, que ofrezcan
experiencias deinmersion total
en eventos remotos de manera
que se pueda acelerar una re-
cuperacion del consumo cultu-
ral en vivo.

La crisis ha forzado cambios
radicales en los habitos de los
consumidores, quienes se han
vistoforzados amoverde mane-
rarapida muchas de sus activi-
dades almundo digital. Hoy mas
que nunca se hace imperativo
que una gran mayoria de em-
presas sin importar su tamaiio,
adapten sus productos y servi-
cios aun modelo digital o semni-
digitallocualyaesta despertan-
do unanueva olade innovacién
tecnologica.

Tomar decisiones difici

En medio
de la incerti-
dumbre que

hoy enfrenta-
mos, muchos
denosotroste-
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Antropélogo y mar decisio-
ﬁ%gﬁigg de nes duras y
adogaldochicacom dificiles. De

hecho, tener

liderazgo im-
plica la toma continua de deci-
siones. Pero hoy en dia, los cri-
terios que nos han guiado en el
pasado no siempre nos sirven
en el presente. De hecho, esta-
mos en una crisis que nos exi-
ge nuevos niveles de lucidez y
de cordura.

Por eso, 1a toma de decisio-
nes dificiles requiere que pen-
semos y actuemos con calma.
Decia Viktor Frankl, el psicoa-
nalista que sobrevivio al holo-
causto, que entre el estimulo y
larespuesta podemoshaceruna
pausa. Es lo que nos caracteri-
Za como “homo sapiens”. Tener
la capacidad de hacer esta pau-
sa es fundamental a la hora de
tomar decisiones dificiles. De
hecho, considero que cultivarla
quietud se vuelve hoy algo cen-
tral. Puede ser que algunos de
nosotros hasta el momento he-
mos mirado con escepticismo
a las practicas de mindfulness,
considerandolas demasiado

exoticas. Pero hoy, se pueden re-
velar como héabitos fundamen-
tales para lograr mantener
aquella calmay lucidez que se
necesitan para tomar decisio-
nes dificiles y trascendentales.

Justoenestos dias, unejecu-
tivo me compartia los benefi-
cios que esta sintiendo practi-
cando yoga, un habito que sélo
empez6 a desarrollar este afio.

CULTIVAR LA
QUIETUD SE
VUELVE

HOY ALGO
CENTRAL

No solo estaba maravillado
de como su cuerpo se haidofle-
xibilizando, logrando poses que
no eran imaginables para él
hace solo algunos meses, sino
también que es muchas veces
durante la practica del yoga
cuando le llegan a la mente in-
tuiciones, ideas, y soluciones
que le permiten tomar decisio-
nesmejoresy mas acertadas, las
que, ademas, afectan la vida de
centenares de familias y miles
de personas.

La quietud es también el
tema del libro mas reciente de
Ryan Holiday, el gurii del mar-
keting que se ha vuelto un li-
der del pensamiento. El autor
resalta como la quietud es una
caracteristica que marcael ren-

les

dimiento de grandes lideres. Es
lacalidad que TigerWoods, Nel-
son Mandela y Abraham Lin-
coln comparten. Es lo que le
hace falta a Donald Trump,
quien es un gran ejemplo de la
“mente de mono”, por la mane-
raerratica conla cual gobierna.
En estos dias volvi a ver la pe-
licula 13 Dias, sobre la crisis de
los misiles de Cuba en los afios
60. Es una pelicula que resalta
como el presidente John F. Ken-
nedy no se dejo presionar por
las circunstancias criticas, ni
por los miembros de su propio
gabinete. Nunca antes, como
durante aquellos 13 dias, el
mundo estuvo al borde de un
conflicto nuclear. La quietud de
Kennedy llevo a 1a toma de de-
cisiones dificiles, que evitaron
lo peor.

Dice Ryan Holiday que eso
se logra cuando somos capa-
ces de mantenernos en el
aqui y ahora. Cuando reserva-
mos tiempo para pensar en
nuestra agenda. Cuando va-
ciamos nuestra mente, bo-
rrando lo que la atormenta.
Cuando seguimos aprendien-
do y cultivamos la confianza,
en lugar del ego. Como Ryan
Holiday escribe: “debemos
cultivar la quietud mental
para tener éxito en la vida y
navegar con éxito las muchas
Ccrisis que se nos presentan”.

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

@liderazgomr

Dios no podia
estar en todas
partes a la
Vez, por eso
cred a las
madres.

Rudyard Kipling

Dos siglos
explosivos

En los altimos dos siglos la poblacién se
multiplico por diez, la rural pas6 de mayoria a
minoria, la alfabetizacion se volvié normay la
expectativa de vida se dobl6, atn en paises muy
pobres. El cambio comenzo a finales del siglo
XVIII en Inglaterra: la maquina de vapor, el uso
revolucionario de materiales y el invento de
equipos para producci6én industrial aumenta-
ron la productividad en forma dramatica. Se
replico en Europa, primero en Bélgica y luego
en Holanda, Francia y Alemania. El proceso
tuvo impacto negativo para la produccion de
textiles y confecciones de India y China: el
algod6n se cultivo en América y se transformé
en Inglaterra. La industrializacion genero
condiciones dificiles para las clases trabajado-
ras, con implicaciones politicas serias.

Los paises europeos establecieron sistemas
imperiales en Asia y Africa a lo largo del siglo
19, sin grandes mejoras en las condiciones de
vida de los habitantes sometidos, y con conse-
cuencias culturales complejas. La poblacion
se dobl6 entre 1800y 1900,
pero también crecieron el
area a cultivar y la productivi-
dad de la actividad: la expan-
sion de la frontera agricola en
EE.UU. genero6 la caida soste-
nida de los precios de los

ﬁ%ﬁgg productos basicos entre 1873
MONTALVO y 1896, pero la migracion a
Consultor América evit6 el colapso
independiente social en Europa que podria

gsswmacnonggrilan  haher causado la reduccion

en el valor de su produccion
agricola.

En los albores del siglo XX, EE.UU. yaerala
primera economia del mundo; esta posicion se
consolido con las dos guerras mundiales, que
arruinaron a Europa y a Japon. Ademads, fue
pionero en educacion universal obligatoria,
con ventaja frente al resto del mundo hasta
mediados del siglo. Su sistema universitario,
fortalecido con talento de Alemania tras el
triunfo electoral de Hitler, produjo innovacio-
nes sin precedentes, y su sistema de gestion
impulsé métodos eficaces para capturar econo-
mias de escala.

HOY, HAY RECURSOS
PARA LOGRAR BIENESTAR
UNIVERSAL, PERO NO SE
APROVECHAN BIEN

El siglo se caracterizo por la pugna entre la
propiedad puablica y la privada hasta la reorien-
tacion de China hacia el capitalismo politico en
1978y el colapso del comunismo en Europa. En
el altimo cuarto del siglo XX la sociedad mun-
dial se integr6 con menores costos de transpor-
te y mejoras cualitativas sin precedente en los
medios de comunicacién; los procesos produc-
tivos se globalizaron, y la participacion de las
finanzas en la economia aumento. La poblacion
de Furopa, EE.UU., Canada y Australia paso de
un tercio del total en 1900 a un quinto en el afio
2000 por el aumento rapido en paises pobres.

También surgieron nuevos problemas: se
fabricaron armas con capacidad de destruccion
total; se perturb6 el ambiente de manera ina-
ceptable, en particular por el uso desmedido de
derivados del petroleo para facilitar el transpor-
te, sin que el costo de los dafios se reflejara en
su precio de venta; la vida aument6, pero no la
fase productiva; la pobreza se redujo mucho
pero la desigualdad aumento, y con ella aflora-
ron fisuras entre diferentes grupos éticos
donde la migracién impulsoé la formacion de
sociedades multiculturales. Los ambitos inter-
nacionales, limitados por la heterogeneidad de
los paises miembros, no son adecuados para
abordar problemas globales, y 1a democracia y
la intimidad estin amenazadas por manipula-
cion con herramientas tecnologicas sofisticadas.
Hoy, hay recursos para lograr bienestar univer-
sal, pero no se aprovechan bien ni hay compro-
miso colectivo para enfrentar los riesgos.



