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Mercadeo
para todos

No ha sido extrafio escuchar que todas las
organizaciones no pueden hacer mercadeo por el
costo que ello conlleva, sobre todo, en esta
extrafia temporada que estamos viviendo, aun-
que todos, sin excepcion, estan reconociendo
ahora la importancia y necesidad del marketing.

Sin embargpo, la reduccion de la inversién en lo
que se estaba haciendo, o supresion de las activi-
dades en algunos, como reconoce 34% de los
mercadologos encuestados segin reporta la
investigadora y consultora norteamericana
Gartner, deja ver claro que
todavia hay quienes piensan
que en épocas dificiles es ade-
cuado reducir, y hasta suspen-
der las actividades de merca-
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Mercadeo efecto del confinamiento que
dnboun et produijo el covid-19, sobre lo
que sucede en el mundo entero,
se ve claro lo que Ted Levitt
defini6 como miopia, por falta de conocimiento o
claridad sobre lo que es y significa para el desa-
rrollo organizacional y de la sociedad, aunque
parece que esta crisis ha abierto muchos ojos.

No es facil cuando esa realidad aflora, pues
ante los recortes ordenados por las altas directi-
vas, y la falta de verdadera gente de marketing
en algunas organizaciones, segan el estudio,
30% de los encuestados opina que se ha compli-
cado la vida por la falta de agilidad y flexibilidad
en la toma de decisiones, sumado al costo de su
implementacion.

Cuando Peter Drucker dijo que “las dos tinicas
funciones fundamentales de una organizacioén
son marketing e innovacion”, y Ted Levitt comen-
16 que “el marketing se basa en la formacion y
mantenimiento de los clientes por medio de las
relaciones con ellos”, muchos se confundieron y
asemejaron el mercadeo a otras disciplinas.

TODAS LAS ORGANIZACIONES
NO PUEDEN HACER
MERCADEO POR EL

COSTO QUE CONLLEVA

Es una realidad indiscutible que las acciones
de mercadeo que se desarrollan, tienen que
ajustarse a los cambios que exigen la sociedad y
el mundo moderno, y con mayor razén y agili-
dad durante crisis extremas como la actual.

El miedo, la tecnologia y su mundo virtual
que ha impulsado exponencialmente la activi-
dad digital, y los comportamientos sociales,
principalmente, han hecho que todo nos cambie
ya y para el futuro, que como nunca antes se
presenta con una altisima dosis de incertidum-
bre y oportunidades.

Un estudio de hace unos dias, adelantado por
1a consultora MTM deja ver con claridad que las
Pyme, sobre todo, estan altamente preocupadas
por lo que esta sucediendo y la forma como se
tendra que trabajar una vez esto acabe, aungque
creen que habra oportunidades de recuperacion.
70% dicen que lo que deben hacer ahora, y apa-
rentemente estin haciendo, es mantener el
contacto con los mercados y 58% dice que esta
trabajando en marketing, adelantando innovacio-
nes para productos, oferta y actividades con los
clientes y prospectos, porque han entendido que
es fundamental para sobrevivir y continuar con
€éxito, conectar con los mercados y no dormirse.

Todo esta indicando que aun hay algo de
confusion, pero el mundo se estd moviendo y la
innovacion ha sido una gran respuesta que se
esta observando en todos los campos. Hay
optimistas, pero sigue habiendo pesimistas y
neutrales, como siempre y en todo, reconocien-
do todos que el marketing es de todos y para
todos al igual que en todas las situaciones que
se presenten. Unos con conocimiento y otros
con sentido comun simplemente, pero como se
dice, ahi vamos.
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del servicio
de energia eléctrica hacia fi-
nales de este afio o principio
del proximo. Por su parte, la
Comision de Regulacion de
Energia y Gas (Creg), a instan-
cias de la Ministra, expidié
para consulta las resoluciones
080 del 29 de abril y 081 del 7
de mayo de este afio para con-
jurarlo. Analicemos el contex-
to de los hechos y las circuns-
tancias que han motivado es-
tos pronunciamientos y las
consecuencias que se pueden
derivar de estas medidas.

El sector eléctrico colom-
biano cuenta con una capaci-
dad instalada de 17.529 MW y
su matriz depende en un por-
centaje de 67,8% (11.902 MW)
de la generacion hidrica, que
lo torna muy vulnerable. Pues
bien, a consecuencia de la va-
riabilidad climatica, en los al-
timos seis meses se han regis-
trado, segan el Ideam, muy
bajas precipitaciones, muy
por debajo de los promedios
histéricos. Ello llevo a que en
el primer trimestre de este
afio el nivel promedio de los
embalses de generacion eléc-
trica se ubicara, segin el Ope-
rador del Sistema Interconecta-
do Nacional (SIN) y Adminis-
trador del Mercado de Energia
Mayorista XM, en 34,6% en
marzo, en abril bajé ain mas,
hasta 31,8% y al corte del 11
de mayo alcanzé minimos his-
toricos de 32,4%, el mas bajo
en 20 afos para este mismo
mes (j!). Ello conllevo un au-
mento de la participacion,
hasta 34%, de la generacion
térmica, que por ser mas cos-
tosa presiond al alza el precio
y ello se tradujo en una gran
volatilidad del precio de la
energia en Bolsa, que llego a
cotizarse en febrero a $500 el
KWH, en marzo a $420 el
KWH y en los altimos dias ha
oscilado alrededor de $320 el
KWH, gracias a la debilidad
de la demanda.

Pero la mayor preocupa-
cion que embarga a la Minis-
tra es que, segian el Ideam,
aunque en mayo las precipi-
taciones se aproximarian a
los promedios historicos, su
prevision de los aportes hi-
dricos para los meses venide-
ros de junio y julio estarian
alejandose de la media hist6-
ricay nada asegura que en los
meses subsiguientes tengan
un comportamiento tal que
permita la recuperacion de
los embalses. Y lo mas grave
es que, pese a la hidrologia
critica, las centrales hidrauli-
cas han seguido generando al
tope, sin reparar en las con-

NIVEL DE EMBALSES, APORTES HIDRICOS Y MEDIA HISTORICA

(Cifras al cierre de cada trimestre, mes o dia)
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secuencias que de ello se
puedan derivar.

Como afirma el director de
Optima Consultores, Alejandro
Lucio, en la medida que las
plantas hidraulicas dependen
en un porcentaje muy rele-
vante de los contratos que fir-
man con sus clientes y al te-
ner el costo de generacion
mas bajo, las mismas tienen
un gran incentivo para seguir
generando utilizando el agua
de sus embalses, porque de lo
contrario tendrian que salir a
comprar la energia en Bolsa,
pagandola alrededor de $300
por KWH, para poder cumplir
sus compromisos contractua-
les pactados a precios que
fluctan alrededor de $200 el
KWH, perdiendo mas de $100
por cada KWH vendido.

EN LOS ULTIMOS
SEIS MESES, SE
HAN REGISTRADO
MUY BAJAS
PRECIPITACIONES

Esta fue la razén que llevo a
la Creg a expedir, para comen-
tarios, dos medidas cautelares,
la Resolucién 080 con la cual
se busca evitar que “la recupe-
racién economica del pais no
se vea limitada por riesgos en
el suminisiro de energia” y la
Resoluciéon 081 mediante la
cual “se convoca una Subasta
de compra de obligacion de
energia firme (OEF)”. La pri-
mera de ellas se fundamenta
en el Estatuto para situacio-
nes de riesgo de abasteci-
miento, contenido en la Reso-
lucién de la Creg 026 de 2014
que me tocé expedir como
Ministro ante la inminencia
del fenomeno del Nifio de ese
afio. Con base en este Estatu-
to, en condiciones de riesgo,
se puede activar un “meca-
nismo de embalsamiento y
generacion forzada” y es apli-
cable “cuando el mercado no
ha respondido a las sefiales
de situaciones de riesgo de
desabastecimiento”. Sobre
todo ante los fundados temo-
res que auguran escenarios
prolongados de baja hidrolo-
gia en los proximos 2 afios. Y
este es el caso.

Con la expedicion de esta
Resolucion se contempla la
intervencion del mercado,
que no es inteligente y puede

precipitar un desabasteci-
miento de energia en el futu-
ro proximo, obligando a los
generadores hidricos a reser-
var agua para recuperar los
embalses, que para el inicio
del verano 2020 - 2021, se-
gan los analisis de XM, debe
alcanzar un nivel agregado
de 70% y asi poder sobrea-
guar la temporada seca que
se avecina peligrosamente.
De lo que se trata, acota esta
Resolucion, es de poder “ini-
ciar la estacién con un nivel
adecuado de embalsamiento.
Esto, dado que no se han con-
solidado y segan los pronos-
ticos del Ideam es incierta su
recuperacion”.

Complementariamente la
Resolucién 80 de la Creg la
081 del 7 de mayo, también
para consulta, se propone
abrir una nueva convocatoria
de una subasta de reconfigu-
racion de compra de OEF, en
orden a asegurar el cumpli-
miento de las obligaciones
totales de energia firme para
lo que resta de este afio y el
entrante. Entre las considera-
ciones de dicha Resolucion
esta “la necesidad de asignar
oferta en firme adicional para
cubrir la demanda objetivo
en los periodos identifica-
dos”, 2020 - 2021 y 2021 -
2022. Segan el presidente de
Andeg, Alejandro Castaiieda,
con la misma, “lo que se bus-
ca es mitigar el riesgo de pro-
yectos en construccion y si
hay demoras en los mismos”.
Es una realidad la incerti-
dumbre en torno al atraso y a
la fecha de entrada de Hidroi-
tuango, en medio de este
stress hidrologico.

Situaciones de desacople
entre la oferta y la demanda o
de desbalance, como los que
se presentan actualmente, en
lugar de tramitarse mediante
la expedicion en volandas de
medidas regulatorias, someti-
das a la falibilidad de los ex-
pertos y gestores, se deberan
resolver apelando a la tecno-
logia de la Big Data y la inteli-
gencia artificial (IA). De esta
manera, en lo sucesivo, se
puede reducir al maximo la
discrecionalidad en la toma
de decisiones como esta por
parte ya sea de los agentes
del mercado y/o de la “mano
invisible” de este.



