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Empresas de
servicios publicos
respondieron por
el alza en las
tarifas de las
facturas
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wmet Segun los voceros de Celsia, Alcanos e
f Interaseo no existe incremento en el
- cobro

= n una reunion virtual que lidero el senador Miguel
© Angel Barreto, en la que estuvieron presentes el
representante a la Camara, Aquileo Medina, el
gobernador del departamento Ricardo Orozco, el alcalde
local Andrés Hurtado, al igual que los voceros de las
empresas de servicios publicos de la ciudad Celsia,
Alcanos e Interaseo, se dio respuesta a los cientos de

denuncias sobre el alza en las tarifas de estos servicios.

En primera medida el alcalde local, cuestiono el por qué
en el sector comercio no se congelaron los servicios
teniendo en cuenta que al momento de expedirse los
decretos tanto presidenciales como locales, estos
lugares no estaban generando ningun tipo de consumo,
asl mismo, pregunto sobre las razones por las cuales se
subid la tarifa del servicio eléctrico y por qué se cobra
mas en la ciudad de Ibagué que en otras regiones del
pais.

Leer: La salud en el Tolima en los tiempos del Covid-19

Con relacion al servicio de aseo, fue enfatico en
cuestionar las razones por la cuales la empresa
prestadora del servicio de recoleccion de residuos
solidos aligual que la empresa de energia, no congeld el
cobro a los establecimientos comerciales debido a la
emergencia sanitaria.

Al igual que el mandatario local, el representante a la
Camara, Aquileo Medina, preguntod los motivos por los
cuales, durante los ultimos 19 afios, la empresa de
energia Celsia, no le ha otorgado el subsidio del 15% al
estrato 3 a diferencia de otras regiones del pais que si se
favorecen de este beneficio.

Ante estos cuestionamientos, las empresas iniciando
por Celsia, respondieron que ellos han mantenido la
tarifa regulada por la Comision de Regulacion de
Energia y Gas (CREG), y que solo se ha incrementado la
tarifa desde enero a la fecha en aproximadamente $607
que es la tarifa mas baja.

é& 'Enla factura nuestra hay minimo dos
cobros por otros conceptos como lo es el
alumbrado publico y el aseo, el valor de
la energia es solo el 44% de la
facturacion. No es cierto que estamos
pagando una tarifa mas costosa, si es
cierto que es el que menos
incrementamos en estos meses”, explico
Julian Cadavid, gerente de Celsia en el
Tolima. )

4 Agregando ademds que, “nosotros
teniamos dos valores posibles a cobrar
y nosotros desde noviembre del ano
pasado determinamos que ibamos a
cobrar la senda baja en la factura;
tenemos que publicar los dos valores
por kilovatios, pero lo estamos
calculando por el mas bajo. Por lo
tanto, nos ratificamos que nuestra
facturacion ha subido tnicamente $7
pesos de enero a la fecha y el otro es un
valor referencial”. 9

También: Hasta el 10 de junio beneficiarios de Colombia
Mayor tendran plazo de reclamar el subsidio

Del mismo modo, el gerente general de Alcanos, William
Oviedo, explicd que en efecto debido a la formula que
aplican en la factura, hubo un incremento en la tarifa de
un 8.7% y que esto se relacionada al costo del dolar que
regula el precio del gas a través de Ecopetrol y del
componente de transporte, lo que hizo que se
incrementara el valor a la hora de facturar, sin embargo,
para la facturacion que se realizara al corte del 15 de
mayo, pasaria el efecto contrario donde los usuarios
podran observar la disminucidén del mismo.

¢ ~Tenemos una metodologia tarifaria
que nos la regula la CREG, esta tarifa
basicamente ha tenido unos efectos
fuertes dentro de dos de sus
componentes. Nuestra empresa tiene
una formula tarifaria que depende del
costo del gas en este caso es Ecopetrol,
del transporte y costo de distribucion.
Los dos primeros estdn indexados al
costo del dolar y del transporte lo que
afectd el aumento en la tarifa de un
8.7%”, explico Oviedo §J

Por ultimo, Angy Nicol Acosta, Directora comercial de
Interaseo, explico que la tarifa que se esta cobrando
actualmente, corresponde al promedio semestral que se
realiza a la hora de facturar, es decir, actualmente se
esta cobrando el promedio por tonelada de recoleccion
de basura correspondiente al segundo semestre del
2019, y la disminucion en las toneladas de recoleccion
de residuos sdlidos se vera en la factura que se formule
para el segundo semestre del presente ano.

Sumado a lo anterior, la funcionaria explicé que no es
posible modificar la frecuencia de recoleccion de los
vehiculos de aseo.

é¢ “La metodologia tarifaria y el PEGIR en
la ciudad de Ibagué no nos permite
modificar las frecuencias de barrido y
limpieza ni de las rutas de recoleccion,
el servicio se ha venido prestando con
normalidad, y en la calidad que siempre
hemos mantenido... La metodologia
tarifaria establece promedios moviles
semestrales, en este caso las tarifas que
actualmente estan visualizando los
usuarios de Ibague, corresponden al
promedio movil del segundo semestre
del 2019, por lo tanto, las 117
toneladas de febrero a marzo y las
1.600 que bajaron de marzo a abril se
verdn reflejadas el proximo semestre”  pg

Ademas: Crece preocupacion en Ibagué por el namero
de suicidios registrados durante el 2020

Finalmente, la Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, Natasha Avendano, manifesto que
aquellos usuarios que presenten sus quejas y reclamos a
las empresas y que estas no respondan dentro de los 15
dias habiles siguientes a la reclamacion, podran solicitar
que se declaré un silencio administrativo positivo por lo
que la empresa estara en la obligacion de conceder la
peticion del usuario dentro de las 72 horas siguientes de
cumplirse los 15 dias de plazo.
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