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Empresas de servicios publicos respondieron por el incremento en las tarifas de las
facturas

@ 29 de Mayo de 2020, 06:23 AM
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En una reunion virtual que liderd el senador Miguel Angel Barreto, en

; —— — e la qu.e estuvieron presentes el representant.e a la Camara, Aquileo
— 034 S Medina, el gobernador del departamento Ricardo Orozco, el alcalde
mu?:j::f I . :E:EE de Ibagué Andrés .Ftabién.H%rtadn. al ig.ual que Ius. voceros de las
5132738 - empresas de servicios publicos de la ciudad Celsia, Alcanos e
B0 i e oo e sl % Interaseo, se dio respondid ante el gran nimero de denuncias que
,h han hecho los ciudadanos por el incremento desmesurado en las
i__ , tarifas de estos servicios.

En primera medida el alcalde local, cuestiond por qué en el sector
comercio no se congelaron los servicios teniendo en cuenta que al
momento de expedirse los decretos tanto presidenciales como
locales, estos lugares no estaban generando ningun tipo de
consumo, asimismo, pregunto sobre las razones por las cuales se
R —— ,= subid la tarifa del servicio eléctrico y porque se cobra mas en la
o ciudad de Ibagué que en otras regiones del pais. Asimismo, enfatizo
que la empresa prestadora del servicio de aseo no congeld las el cobro a los establecimientos comerciales durante la emergencia sanitaria.
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Ante estos cuestionamientos, las empresas iniciando por Celsia, respondieron que ellos han mantenido la tarifa requlada por la Comisidon de
Regulacion de Energia y Gas (CREG), y que solo se ha incrementado la tarifa desde enero a la fecha en aproximadamente S607 que es la
tarifa mas baja.

Del mismo modo, el gerente general de Alcanos, William Oviedo, explicd que en efecto debido a la formula que aplican en la factura
efectivamente hubo un incremento en la tarifa de un 8.7% y que esto se relacionada al costo del délar que regula el precio del gas a través
de |[Ecopetrol y del componente de transporte lo que hizo gque se incrementara el valor a la hora de facturar, sin embargo, para la facturacion
que se realizara al corte del 15 de mayo, pasaria el efecto contrario donde los usuarios podran observar la disminucion del mismo.

Por ultimo, Angy Nicol Acosta, Directora comercial de Interaseo, explicd que la tarifa que se esta cobrando actualmente, corresponde al
promedio semestral que se realiza a la hora de facturar, es decir, actualmente se esta cobrando el promedio por tonelada de recoleccion de
basura correspondiente al sequndo semestre del 2019, y la disminucion en las toneladas de recoleccion de residuos solidos severaenla
factura que se formule para el segundo semestre del presente afio.

Finalmente, la Superintendente de Servicios Pablicos Domiciliarios, Natasha Avendario, manifestd que aquellos usuarios que presenten sus
quejas y reclamos a las empresas y que estas no respondan dentro de los 15 dias habiles siguientes a la reclamacion, podran solicitar que
se declaré un silencio administrativo positivo por lo que la empresa estara en la obligacion de conceder la peticion del usuario dentro de las

72 horas siguientes de cumplirse los 15 dias de plazo.

Por: Maria Lucia Ortega, periodista local.
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Pero de fondo. Que quedd que se dijo que va a pasar en adelante con los cobros y las tarifas van a aumentar o van a bajar este
articulo sélo enumera lo que paso y lo que va a pasar que?
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» DJ quiso lanzar de un quinto piso a
compaiiera sentimental en Ibagué

» Procuraduria acaba de suspender a
secretaria de salud del Tolima y
ordena investigar 11 funcionarios
mas de la gobernacion por contratos
de covid19 por valor de 14 mil
millones de pesos

> Desalmada mujer amarraba con
sogas y alambres a su hija de 5 afios,
mientras ella salia a hacer diligencias

> A partir del 1 de junio iniciara la
cuarentena voluntaria en Ibagué

» Asi viven los pacientes Covid19
positivos de la Permanente de Ibagué



