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Rappi, Bancolombia y otras empresas colombianas
que se han “enamorado’ para siempre del teletrabajo
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Una mujer teletrabajando desde casa. . / Enric Fontcuberta / Archivos

En lo que va de 2020, mas empresas colombianas se estan sumando indefinidamente a la
implementacion del teletrabajo. Empresas como Rappi Colombia y Bancolombia ya estan
planeando implementar esta iniciativa que se ha desarrcllado en los dltimos meses debido
al coronavirus. Las razones para continuar trabajando de forma remota incluyen la
conveniencia de los empleados y la oportunidad de empoderar mas a sus
empleados.

La oportunidad que ofrece el trabajo a distancia se refleja en los datos publicados por el
de Tecnologias de la Informaci6n y las Comunicaciones (MinTIC), donde
alrededor de 122.278 personas se encontraban en modo de trabajo remoto en 2018, un
aumento de 'al menos el 40% en comparacion con los dos afios anteriores. Sin embargo,
debido a emergencias sanitarias, casi el 100% de las empresas han utilizado el método
este afio.

Este dato llamé la atencién de empresas como Rappi Colombia, quienes vieron varias
oportunidades debido al aumento de trabajadores remotos. Por ello, decidieron incorporar
el modelo “"Trabajar desde cualquier lugar” donde permite a sus cerca de 6.000
empleados trabajar fuera de las oficinas y dondequiera que estén.

"Hemos decidido poner en marcha este nuevo modelo de trabajo que les permitird
potenciar ain mas su trabajo y mejorar su productividad, para seguir generando
valor desde sus roles |, sin exponerse a una absurda pérdida de tiempo en un atasco”,
dijo Arnoldo Rodriguez, director global de recursos humanos de Rappi para la revista
Dinero.

Rodriguez también sefiald que este tipo de trabajo va acompafiado de ayudas para que
los empleados paguen Internet, acondicionen su hogar para un trabajo y obtengan
créditos para reuniones de equipo o para coworking individual cerca de casa. ellos.

Al igual que Rappi, lo mismo ocurre con Platzi, una plataforma de educacion en linea que
ya tiene su operacion completamente virtual.

"Era muy reacio a trabajar de forma remota y pasaba la mayor parte del tiempo
trabajando desde la sede de Platzi en Bogota. Pero, con todo lo que pasoé y sintiendo
los beneficios de primera mano, decidimos implementarlo para siempre ”,
comentd Freddy Vega, fundador de Money Magazine.

Platzi asegurd que sus empleados disfrutardn de ventajas como tener las herramientas
para trabajar desde casa y un sequro para proteger los equipos informaticos.

Esta iniciativa nacid en el primer semestre en empresas como Bancolombia y | Ecopetrol | |
que estan implementando proyectos, desde ese momento para generar trabajo remoto de
manera eficiente en sus empresas.

Bancolombia esta trabajando para que cerca de 6.000 empleados finalicen este
aifo 2020 trabajando en proyectos remotos. La empresa explicd, a mediados de este
afio, que los empleados podran trabajar hasta cuatro dias a la semana en casa vy,
dependiendo de su puesto, el empleado podra ser independiente, comercial mévil o
administrativo.

Ecopetrol| , por su parte, ha puesto en marcha desde el 13 de marzo programas de
trabajo remoto en areas administrativas de todo el pais para prevenir la transmision del
virus, que continuara hasta finales de este afo.

" Ecopetrol| y su Grupo se preparan para implementar un importante cambio
organizativo en sus areas administrativas para adaptarse a la nueva normalidad a partir
del 2021, aplicandc un nuevo patrén de trabajo alternando varios dias de trabajo continuo
con trabajar en persona en oficinas “, dijo la empresa a mediados de afio.

"El 98% de los empleados del grupo | ECcopetrol | muestra su interés en continuar en una
modalidad que combina la actividad presencial en la oficina y la actividad remota en el

hogar”, dijo | Ecopetrol| a Portafolio.

La iniciativa también ha sidc elogiada por otras empresas como CEODES y Millenium BPO,
que ya emplea al 90% de sus 4.000 trabajadores de fabrica en casa.
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