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Bancolombia y Nutresa, los de mejor imagen
Fueron destacadas en el estudio elaborado por Merco sobre empresas y lideres en Colombia.
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La reputacion de las companias y sus lideres empresariales es una de las claves para entender
el impacto y solvencia que estas pueden tener para momentos de crisis, como la que ha
ocasionado la pandemia del coronavirus.

Con ese contexto atipico que presenta 2020, se presentaron los resultados del altimo estudio
de Merco sobre las empresas y lideres en Colombia 2020.EL estudio permite evaluar La
reputacion de las companfias y de sus lideres.

losé Maria San Segundo, presidente ejecutivo de Merco, resaltd que en los momentos de crisis,
como la actual, muchas empresas han perdido, otras han ganado y algunas mas han logrado la
reconstruccion de su reputacion.

“En general todos los ciudadanos, sin importar donde nos encontremos viviendo, nos hemos
dado cuenta de su buen o mal comportamiento y su aporte social en mayor o menor escala,y
esto marca una diferenciacion importante en la apreciacion que tenemos hacia ellas”, indicé 5an
Segundo.

Las evaluaciones del informe se hacen consultando a directivos de compainiias, lideres de
opinion, analistas financieros, periodistas de economia, al gobierno, los sindicatos, la poblacién
en general, entre otros actores.

“La reputacién corporativa en medio de la situacién actual es una oportunidad invaluable para
las empresas, asi que hoy, mas que nunca, la responsabilidad corporativa, junto con la mision, de
la mano con la accion, permiten que una empresa fortalezca significativamente su propia
reputacion”, explico Catalina Londono, directora de Merco Colombia.

El top 10

El estudio hizo un escalafon con las 100 empresas con la mejor reputacion corporativa en
Colombia.

Los primeros seis puestos del estudio se mantienen igual que en la edicion del 2019, ocupados
respectivamente por Bancolombia, Grupo Nutresa, Alpina, Sura, Ecopetrol y Bavaria.

Por primera vez, la Comercializadora Arturo Calle entré en los primeros diez puestos, luego de
escalar 10 posiciones, paso del puesto diecisiete ocupado en 2019 al séptimo lugar en este afo.

Otra de las empresas que tuvo un gran crecimiento fue Crepes & Waffles que ocupo el décimo
Lugar, mientras que en 2019 estuvo en el puesto dieciocho.

En el octavo lugar se encuentra el Grupo Exito, que viene del puesto nimero trece en la edicién
anterior,y en el puesto nueve Cementos Argos.

Lea aqui: Conozca las 12 herramientas para reactivar a las mipymes
Hallazgos del estudio

Las empresas que por primera vez han entrado en el escalafon del 2020 fueron: el Grupo Argos
(puesto 23); Amazon (puesto 76); Banco Caja Social (puesto 83); Mario Hernandez (puesto 84);
Itau (puesto 95); y Fundacion Valle de Lili (puesto 97).

En cuanto al ‘top 5’ de las empresas con mejor reputacién corporativa para cada uno de las
partes interesadas que las valoran, los analistas financieros y encargados de mercadeo
seleccionaron a Netflix como la empresa numero uno.

Por otra parte, para los periodistas de informacion econdmica el primer lugar fue para la
Federacion Nacional de Cafeteros.

Mientras que para los sindicatos, el gobierno, y las asociaciones formadas por consumidores
escogieron en primer lugar a la Comercializadora Arturo Calle; las Oenegés a Crepes & Waffles
y para los catedraticos del area de empresas la empresa seleccionada fue Google.

El sector de alimentos tiene el mayor numero de empresas en el escalafon con 16 companias,
sequido de las empresas del sector educacion (12 empresas), el sector financiero (12 empresas)
y el farmaceutico (11 empresas).

Los sectores que tuvieron un mayor impacto positivo en las posiciones del escalafén de Merco
Empresas fueron el sector agroindustrial, el automotriz, la salud, el comercio electronico y las
cajas de compensacion.

Entre las empresas que mejoran mas posiciones con respecto a la edicion de 2019 estan:
Mercado Libre, pasando del puesto 99 al 66; la Federacion Nacional de Cafeteros del 77al 57;

herramientas para
recuperar el
crecimiento
empresarial

Los retos para los
proximos anos inician
con la planeacion de
presupuestos en el
ultimo trimestre del
2020.

Bl ENTRETENIMIENTO

Historia de Lady
Di estara en
nueva temporada |
de 'The Crown',en |
Netflix

El proximo 15 de
noviembre se estrenara
el nuevo ciclo de la
serie que muestra la
vida de la realeza de
Inglaterra.

7 m
LD LA E ALY

B ENTRETENIMIENTO

Peliculas que
podrian
representar a
Colombia en los
Premios Oscar
2021

En total son nueve las
peliculas colombianas
inscritas, entre
largometrajes de ficcion
como obras
documentales.

B TECNOLOGIA

La nueva funcion [» 'k
de WhatsApp para |4
liberar \O.
almacenamiento R
del celular

La aplicacion de
mensajeria tiene mas
de 2.000 millones de
usuarios en todo el
mundo.

™A
LD LI N LSS

B JUDICIAL

Se cumplieron las
honras funebres
del lider social
Jorge Solano en
Ocana

A esta hora se llevan a
cabo las honras
funebres del lider social
lorge Solano Vega en la
catedral de Santa Ana
de Ocana.

Toyota del 70 al 47; Homecente del 56 al 39; Coca-Cola Femsa del 52 al 31; Grupo Familia del
74 al 24; y Davivienda del 34 al 19.
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El ‘top 10" del escalafon de lideres empresariales presenta variaciones de posiciones entre los
empresarios, y por primera vez cuenta con la presencia de dos mujeres en esta edicion.

Arturo Calle, paso del puesto 4 al 1 siendo el lider con mejor reputacion en Colombia; Carlos

lgnacio Gallego, del Grupo Nutresa, ocupo el puesto namero 2; Juan Carlos Mora, de salsa
Bancolombia, se mantiene en el tercer lugar; y Felipe Baydn, de Ecopetrol, escala 4 posiciones, La salsa calefia es
pasando del octavo al cuarto lugar. referente mundial.
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Este afio el escalafon de los 100 lideres empresariales cuenta con la presencia de 10 mujeres,
dos dentro del ‘top 10, y una mujer trans.

Otro dato es que el 24 % de los 100 lideres mas reputados en este afio no estaban en el
escalafon del afio anterior.

Finalmente, el escalafén muestra que los sectores con mayor numero de lideres son el
financiero con 10 lideres empresariales, el sector de alimentos con nueve y el de educacion con
ocho.

Vale agregar, que el principal lider empresarial para los lideres de opinion es Munir Falah lssa,
presidente de Cine Colombia, y para los periodistas de economia es el empresario Arturo Calle.
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