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“Es fundamental para Itai
establecer la causa de los
inconvenientes para idear
una solucion. Hacemos
seguimiento permanente
a la evolucién y al cierre
efectivo de los casos”.

Catherine Pardo
Directora de
experiencia al cliente
de Bbva en Colombia

“Durante la pandemia
hemos puesto en marcha
una fuerte estrategica

de comunicacion con
nuestros clientes sobre

el plan para atender y
resolver las necesidades”.

QUEJAS SE REGISTRARON DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
DE ESTE ANO, SEGUN LA SUPERFINANCIERA.

BOLSAS. LOS PRECIOS DEL PETROLFO AUMENTARON MAS DE 2,6% EN LA JORNADA

El dolar recupero terreno frente al peso
y cerro en promedio a $3.650.39

BOGOTA

Elmartes, el délaralcanzéun
precio promedio de $3.650,39,
loquesignificounagananciade
$4.24 frente a la tasa represen-
tativa del mercado (TRM), que
se ubico en $3.646,15.

Ladivisa abrio6 la jornada con
unpreciode $3.666yel cierre fue
de $3.631,50. El precio minimo
que se registro en la plataforma
Set-Fx fuede $3.628,30, mientras
que el maximo fue $3.673. El
monto negociado durante la jor-
nada fue de US$1.248 millones
€n 2.142 transacciones.

Alexander Londoiio, analista
de mercados de ActivTrades,
menciono que el dolar frené su
caida frente alas divisas latino-
americanasy recupero parte del
terreno cedidodurantela sesion
del lunes.

“El peso colombiano se con-
solida alrededor de $3.650 y es
posiblequelazonade $3.700ac-
the como resistencia, mientras
que $3.600 podria ser su sopor-
te mas cercano. Sin embargo, la
deuda externa de Colombia su-
perd 53% del PIB, siendo este un
maximo histérico y eso podria
ponerle presion al peso colom-
biano a largo plazo”, dijo.
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Cabe mencionar que el dolar
sefortaleci6 ante el pesoy otras
monedas de la region a medida
que los mercados se fueron cal-
mando tras los anuncios de
avances de una vacuna experi-
mental contra el covid- 19.

Aunque se mantiene el ape-
tito por los activos de riesgo,
losinversionistas estinalaes-
pera de como se seguira desa-
rrollando la pandemia.

Por el l1ado del petroleo, las
esperanzas generadas porlava-
cuna siguieron impulsando al
alzalos precios del crudo, yaque
esta noticia contrarresto el im-

pacto negativo esperado en la
demanda de combustible por
los nuevos confinamientos.

“Esto implica que en algan
momento del préximo afio, la
gente podra irse de vacaciones,
lo que significa que veremos
una mayor demanda de com-
bustible para aviones”, dijo a
Reuters Bob Yawger, director de
futuros de energia de Mizuho.

Elbarril de Brentsubi6 2,85%
hastaUS$43,61, mientrasqueel
barril de WTI gan6 2,66% has-
ta US$41,36.
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