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Superservicios vigila inversion en Atldntico, Bolivary

Magdalena

| a superintendente Natasha Avendano, reviso avances de las inversiones a cargo de los dos nuevos operadores de
energia para esta region Caribe.
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e g . . Mas Leido
on la definicion de acciones técnicas conjuntas con autoridades vy

prestadores para solucionar problemas identificados en la

prestacion de los servicios publicos, culmino la visita de la [Vidco] “Cinthya Pérez no va mds cn I
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a los departamentos de Bl ik exaciie = ksl Dian
Atlantico, Bolivar y Magdalena, en donde también se hizo seguimiento a las
inversiones a cargo de los nuevos operadores de energia de la region Caribe. Capturado en Manga por ‘cambiazo’ de rarjetas débito

Al hacer un balance del recorrido e inspeccion téecnica con su equipo de
trabajo, la superintendente, Natasha Avendano Garcia, manifestd que
‘concluimos una agenda integral de trabajo en la region Caribe,
principalmente en Barranquilla, Cartagena y Santa Marta, para hacer
seguimiento e identificar soluciones de corto plazo a algunas situaciones
gue podrian afectar la prestacion de algunos servicios publicos.
Corroboramos la situacion de riesgo que afecta a un tramo del gasoducto
Bureche - Palermo entre Santa Marta y Barranquilla, frente a lo cual se debe
dar atencion prioritaria por parte de los actores involucrados. Proyectamos MULTIMEDIA
suscribir un programa de gestion con la empresa Caribe Verde, operador del
relleno sanitario Los Cocos para atender deficiencias tecnicas detectadas”
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142 nuevos casos de COVID -19 en Ca reagena

Gustavo Barros Schelotto suena para director técnico

de la seleccion Colombia

“Con los directivos de Afinia y Air-e hicimos seguimiento a las condiciones de
prestacion del servicio de energia y el desarrollo de los proyectos de
Inversion, luego de 45 dias de haber asumido la operacion’, sostuvo

Avendano Garcia.

[Video] ESFrﬂﬂza y los gatos del
| a jornada también incluyo visita a la empresa [Qanesg productory puente de Los Caracoles

distribuidor de GLP en el pais, y participacion en la Cumbre Regional de
Servicios Publicos realizada en Cartagena, “en donde escuchamos las
peticiones de 12 alcaldes de Bolivary se acordo el desarrollo de mesas de
trabajo con autoridades, prestadores y la superintendencia con el fin de
concretar acciones para atender los problemas expuestos por los
mandatarios”
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A continuacion, se detallan las acciones realizadas en las visitas tecnicas de una vacuna de COVID-19?

la Superservicios entre el 17 y el 2o de noviembre,
VISITA AL MAGDALENA

En Santa Marta. la superintendente junto al equipo de la Delegada de
Energia y Gas se reunio con las autoridades locales de Cienaga y Pueblo
Vigjo (Magdalena). representantes de Promigas y de la Autoridad Maritima
Colombiana -DIMAR y la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Video: memorids de un juicio en
Desastres - UNGRD con el fin de conocer los avances de las acciones cantra ol .

realizadas por cada uno de los actores frente a la emergencia que se ha
presentado tras la erosion de la zona costera que afecta 15 metros del
gasoducto Bureche - Palermo, Santa Marta - Barranquilla.

En el encuentro representantes de las alcaldias locales expusieron su
preocupacion por la ubicacion del gasoducto en una zona de afectacion
natural e instaron a Promigas a desarrollar acciones urgentes que permitan
contrarrestar cualquier riesgo de desastre para los municipios de Cienaga y
Pueblo Viejo. A finales de noviembre, Promigas tendra que presentar los
resultados de los estudios en los que se definiran las obras necesarias para
resolver la problematica

VISITA AL ATLANTICO

En esta ciudad. la superintendente se reunio con el equipo directivo de Air-e
para conocer los avances en los procesos de atencion a usuarios, desarrollo
de inversiones, calidad y continuidad en la prestacion del servicio de energia
para los departamentos de Atlantico, Magdalena y la Guajira en los primeros
45 dias de operacion.

A su vez, la funcionaria reviso el cronograma de liquidacion de Electricaribe
con la agente interventora, Angela Patricia Rojas.

VISITA A BOLIVAR

El equipo de la superintendencia se reunio con el equipo directivo de Afinia
para conocer las acciones de fortalecimiento de sus canales de atencion
virtual. mejoramiento de la calidad del servicio de energia. estado de
Inversiones, vinculacion de nuevo personal y acercamiento a grupos de
Interes, entre otras.

En Cartagena. los funcionarios de la Superservicios tambien adelantaron
otras acciones de inspeccion y escucha de los problemas planteados por
autoridades locales.

PROGRAMA DE GESTION CON CARIBE VERDE - OPERADOR RELLENO
SANITARIO LOS COCOS

Al evidenciar deficiencias en la cobertura de residuos, presencia de vectores
y de personal no autorizado para labores de reciclaje en el Parque Ambiental
Loma de los Cocos, la superintendencia anuncio la suscripcion de un
programa de gestion con Caribe Verde, operador del relleno, para solucionar
estos aspectos. La entidad apoyara al prestador en la articulacion de
acciones con el distrito y la autoridad ambiental

CUMBRE REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS

En este evento la funcionaria. junto al equipo de trabajo de la Direccion
General Territorial y las delegadas para Energia y Gas, y Acueducto,
Alcantarillado y Aseo. atendio las inquietudes de 12 alcaldes del
departamento de Bolivar relacionadas con la prestacion de los servicios
publicos. Se acordo la programacion de mesas de trabajo para encontrar
soluciones conjuntas a los inconvenientes expuestos por los mandatarios.

VISITA A R{ISgI®RNR

En esta refineria, que produce el 11% de gas licuado de petroleo (GLP). la
Superintendente, junto a funcionarios de la Direccion Tecnica de Gas,
conocieron el proceso de produccion vy distribucion de GLP. con el animo de
promover una gestion mas segura por parte de todos los actores de la
cadena de prestacion de este servicio
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