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“El mito de que los seguros son costosos
lo estamos rompiendo con los modulares”

SEGUROS. MARCO ARENAS,
COUNTRY MANAGER DE
LIBERTY SEGUROS EN
COLOMBIA, INDICO QUE

LA COMPANIA ADELANTO
PROCESOS DE SU
TRANSFORMACION

DIGITAL POR LA PANDEMIA

BOGOTA
Lapenetracion de seguros si-
gue siendo baja en el pais, aun-
que desde el sector asegurador
se tiene la impresion de que la
adquisicién de estos productos
aumentara como consecuencia
de la pandemia. Ademas de
esto, Marco Arenas, country
manager de Liberty Seguros en
Colombia, serefirio en entrevis-
ta con LR alos planes de digita-
lizacion que adelant6 la com-
paiiia por la coyuntura y a su
oferta de seguros modulares.

;Cualhasido elimpactodela
pandemia en Liberty y como lo
han afrontado?

Hemos podido acercarnos
mas anuestros clientes. Lapan-
demianoshaobligadoaatender
remotamente todas sus necesi-
dades integralmente, desde la
cotizacion, expedicion y el re-
cibo, estudio y pago de sinies-
tros. Estohasidounagranopor-

E_ [ Escanec para escuchar
[ la entrevista a Marco

& ¥ Arenas, country manager
= de Liberty Seguros.

tunidad, porque noshatraidola
ventaja de implementar en el
corto plazo proyectos que se
veian a mediano plazo.

Nos preciamos de tener
una solidez desde el punto de
vista financiero que nos ha
permitido atender todas nues-
tras obligaciones sin ningan
inconveniente.

iCuales son esos proyectos
que estaban pensados amedia-
no plazo y que se tuvieron que
adelantar?

Basicamente todo el temade
relacionamiento digital con los
clientes. No tener nuestras ofi-
cinas fisicas abiertas nosobligd
a tener una atencion m2m con
el cliente de manera remota.
Hoy nuestros clientes pueden
cotizar seguros en linea, la ex-
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banca y sequros

A
“La flexibilidad de las
aseguracoras en permitir
que el tomacor de un
seguro lo adapte segtin
su holsillo y necesidad de
proteccion es un avance
que genera satisfaccion”,
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(ona entrevista completa a Marco Arenas,
country manager de Liberty Sequros.

Los retos del nuevo country manager

Arenas asumio el cargo de mayor liderazgo en Liberty Seguros

Colombia a finales de julio. El directivo sefialé que sus prioridades
son la integridad, la rentabilidad y el crecimiento. "“Queremos hacer
negocios con integridad, lo que implica respetar las normasy
mantener relaciones de confianzay ética con las partes relaciona-

das. En segundo lugar, nos estamos enfocando en que las lineas
que tenemos sean rentables, y el crecimiento sevaadarenla
medida que las premisas anteriores se articulen de manera
eficiente y redunden en una mayor produccion’, expresé.

pedicion sehace de manera vir-
tual y también pueden presen-
tar reclamos de esa manera.
Algobien interesante que he-
mosimplementadoeseltemade
las inspecciones, tanto al mo-
mentode celebrarlapélizacomo
enlareclamacion. Estos eran
proyectos que nosotros
ambicionabamos un
poco mas adelante,
peroque conestaco-
yuntura los hemos
desarrollado de una
manera exitosa.

En esta linea,
;han sacado pélizas
100% digitales?

BOLSAS. CRUDO GANO MAS DE 9% EN LA SEMANA

El dolar perdio terreno frente
al peso local y cerro en $3.828

BOGOTA
Elviernes, el dolaralcanzo un
precio promedio de $3.823,72,
lo que represent6 una caida de
$16,01 frente ala tasarepresen-
tativadel mercado (TRM), que se
ubico en $3.839,73.
Ladivisaabri6lajornadacon
un precio de $3.830y su cierre
fue de $3.828. El precio mini-
mo que se registro en la plata-
forma Set-Fx fue de $3.815,75.
mientras que el maximo fue
$3.831.39. El monto negociado
durante la jornada fue de
US$688,39 millones en 1.550
transacciones.

Alexander Londoiio, analista
de mercados deActivIrades, in-
dico que con el regreso del ape-
tito por el riesgo a los mercados
financieros y la posibilidad de
que se apruebe un segundo pa-
quete de estimulo econémico
en Estados Unidos, el dolar se
debilit6 frente a las principales
monedas y ante las divisas de
mercados emergentes.

“Los inversores aprovechan
la oportunidad para comprar
divisas de mas alto rendimien-
toy es por eso que en Latinoa-
mérica, practicamente todas
lasdivisasle ganaronterrenoal

délar durantelasesion delvier-
nes”, explico.

Porellado delos precios del
petroleo, estos cayeron mas de
1% el altimo dia de la semana
después de que termind una
huelgade trabajadores petrole-
ros en Noruega, lo que se es-
pera que impulse la produc-
cion de crudo.

Cabe mencionar que el hu-
racan Delta obligo a las empre-
sas energéticas de Estados Uni-
dos a recortar la produccién.

Deacuerdo conlos preciosde
cierrereportados por Reuters, el
barril de Brent cayo 1,13%

Ennuestrapaginaweb hemos
dispuesto de una plataforma
transaccional donde los clientes
pueden hacer todas las solicitu-
des que requierany tenemos un
chat en linea.

(De cuinto es el minimo
paraacceder auno de sus
seguros?

No hay wunos
montos generales

Marco Arenas,
country manager
de Liberty
Seqguros en
Colombia.

Liberty Seguros

porque depende del ramo, del
producto, las coberturas y el
riesgo del cliente. Por eso, esta-
blecimos los seguros modula-
res, porqueatravésde estos, es-
pecialmente las Pyme, los
asegurados tienen la posibili-
dad de determinar cuiles son
sus necesidades y hasta donde
puedenllegarenlospagos delas
primas asociadas a las polizas.
El mito de que los seguros son
costosos lo estamos rompien-
do con los seguros modulares.

¢ Coémo funcionan?

Cuandohablamosdeestas p6-
lizas para Pyme, estamos ofre-
ciendo unas coberturas que se
enfocan en dafios materiales,
responsabilidad civil frente ater-
cerosytransporte. Elempresario
decidecualessonlos montosque
quiere asegurar en cada una de
estas coberturas si las quisieray
enfunciondeesosedeterminael
valor del seguro.

¢ Como ha variado el consu-
mo de seguros?

En general, el consumo en
el pais se ha ralentizado por la
coyunturaecondmicaenlaque
estamos y el aumento del de-
sempleo. Sin embargo, nues-
tros niveles de ventas estan en
niveles aceptables, pues la
pandemiaha puestode presen-
telanecesidad de asegurarnos.
El seguro antes se veia como
algo accesorio o adicional al
consumo y con esta coyuntura
sehavistolaimportanciade es-
tar asegurado.

4 Cudles ramos se verian be-

neficiados con esto?

Yo creo que todos los ramos
engeneral, porque hoy estamos
afrontando una pandemia pero

en el futuro vamos a afrontar
otro tipo de contingencias.

HEIDY MONTERROSA BLANCO
hmonterrosa@larepublica.com.co
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FUE EL PRECIO DE CIERRE DEL BARRIL DE BRENT EL VIERNES.
EL BARRIL DE WTI FINALIZO LA JORNADA EN U5540,60.

(US$0,49), hasta US$42.85,
mientras que el de WTI dismi-
nuyé 1,43% (US$0,59), hasta
US$40.60.

A pesar de estas caidas, am-
bos contratos de referencia ga-

naron cerca de 9% esta semana,
su primer aumento en tres se-
manas y la mayor subida sema-
nal del Brent desde junio.
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