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Marketing
de causas

Quiz4s algunos saben que Barismo es una
marca de café de la ciudad de Boston, en el
estado de Massachussetts, en EE.UU., que naci6
para el comercio como molino y distribuidora
del producto, creada por un grupo de baristas
preocupados por moler y preparar un café
excepcional. El nombre se debe ala actividad. lo
que claramente genera un posicionamiento
funcional en poco tiempo, ademas de ser posi-
blemente competitivo por ser una oferta de
baristas, término este que tuvo origen en Italia
para indicar el trabajo de
quienes preparaban, y atn
preparan, café gourmet en
bares y restaurantes, especial-
mente café expreso, y que se
fue convirtiendo en una pala-
bra de uso comun, para identi-

CARLOS :
FERNANDO ficar a quienes s.aben preparar
VILLA GOMEZ un exquisito café. La empresa

Consultor de Barismo presenta como una de

Mercadeo sus especialidades la prepara-
diskga rcl cion de diferentes clases del
café colombiano.

Existe en Medellin la funda-
cion Juguemos en el Bosque, fundada hace poco
mas de 10 afios, para llevar alegria a miles de
nifios y adolescentes que necesitan carifioy
atencion, la cual tiene un programa o escuela de
Barismo, con el fin de recolectar fondos para la
obra, que consiste en dictar cursos sobre como
preparar café de gran sabor y aroma para disfru-
tar en el hogar, 1a oficina o en reuniones sociales.

No es un curso cualquiera, aungque aparente-
mente puede parecer como otro mas sobre café;
detras de €l hay personas increibles y una causa
social bastante importante. “Haz café, no la
guerra” es una escuela movil, actividad de Baris-
mo, semillero de emprendimiento que ayuda a
multiplicar sonrisas. jAprende a hacer café del
bueno mientras apoyas los suefios de jovenes
emprendedores paisas de escasos recursos!

LO QUE HACE LA FUNDACION
ES UNA ACTIVIDAD QUE
ADEMAS DE EDUCADORA

ES REIAJANTE

Podria ser el eslogan. Es algo que pretenden
con actividades que desarrollan en conjunto con
organizaciones que los apoyan, trabajando
mercadeo de causas sociales para generary
mantener mercados. El conocimiento que mu-
chos jovenes obtienen con los resultados de este
proyecto se convierte en una habilidad que les
permite conseguir empleo y generar ingresos
para apoyar sus familias y sus proyectos de vida.

Gracias al entusiasmo de quienes trabajan en
la fundacion, y de los emprendedores que la han
apoyado y siguen apoyando, ya hay algunos
baristas que se distinguen por la calidad del café
que preparan, y que un pais como el nuestro,
cafetero reconocido y mas por la calidad del
grano que se exportay que consumimos, deberia
tener mas baristas para que a nivel mundial se
generaran mas alternativas de trabajo y difusion
de lo que es y significa el café en el mundo.

Lo que hace 1a fundacion es una actividad
que ademas de educadora y relajante se con-
vierte en una accién de apoyo a una causa para
lograr que los menores y adolescentes benefi-
ciarios de las actividades de la fundacién pue-
dan experimentar el calor humano, el carifio, el
acompafiamiento y el proceso educativo que alli
se brinda, para alejarlos de los peligros de los
que se encuentran rodeados.

Como dice la historia de la fundacion, el
entusiasmo con el que se adelantan los eventos
de barismo que se realizan, es otra oportuni-
dad de demostrar la pasion con la que viven la
experiencia que busca suministrar oportunida-
des, soporte y momentos espectaculares,
llenos de vida, sonrisas, carifio y amor, para
trasmitirles valores y principios éticos y mora-
les que les permitan lograr metas dignas de
reconocimiento en cualquier campo gue en el
futuro desempefien.

Se apaga Electricaribe
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bras en la ple-
naria del Se-
nado de la Re-
puablica en 1998 al oponerme a
la privatizacion de la presta-
cion del servicio de energia en
la region Caribe, afirmando
que ibamos a salir de las lla-
mas para caer en las brasas,
resultaron premonitorias. 22
afios después podemos decir
que la calidad de la prestacién
de este servicio esencial por
parte de Electricaribe no esta
mejor que cuando estuvo
peor, violando flagrantemente
la Ley Eléctrica y la de Servi-
cios Pablicos que establece
que tal servicio se debe pres-
tar con eficiencia, calidad y
continuidad.

Electricaribe, con sus conti-
nuos y prolongados cortes de
energia, muchas veces disfra-
zados con supuestos “mante-
nimientos”, que superaban
las 90 horas/ afio, el doble
del promedio nacional de
45,5 horas/afio, asi como las
recurrentes oscilaciones de
voltaje con el consiguiente
dafio de los electrodomeésti-
cos, se convirtié en una pesa-
dilla para sus resignados
usuarios. Cuando llego al ex-
tremo del impago a los gene-
radores de la energia que
compraba para su distribu-
cién y la inminencia de una
crisis sistémica que hubiera
afectado a toda la cadena a
nivel nacional, la Superinten-
dencia de Servicios Pablicos se
vio precisada a intervenirla.

Como lo afirmé la Superin-
tendencia al momento de pro-
ceder a hacerla efectiva el 14
de noviembre de 2016, “la
toma de posesion de Electrica-
ribe es una decisién propor-
cional a los hechos que le sir-
vieron de fundamento”. Y no
era para menos, pues al fin y
al cabo, como lo manda la
Constitucion Politica, el Esta-
do tiene la responsabilidad de
garantizar la prestacion de los
servicios publicos.

La intervenciom de Electri-
caribe por parte de la Superin-
tendencia derivé en su liquida-
cion y en la apertura poste-
riormente de un proceso para
el cambio de operador de red
del mercado del Caribe, el
cual terminé segmentandose
en dos, Caribe Mar y Caribe
Sol. Electricaribe pas6 en ma-
nos de la Superintendencia de
la unidad de cuidados intensi-
vos a la unidad de cuidados
intermedios y para su fragil
estabilizacion el Gobierno Na-
cional tuvo que inyectarle,
mediante el Fondo empresa-
rial de la Superintendencia,
$5,4 billones, de los cuales
$860.000 millones se invier-

SEGMENTACION DE ELECTRICARIBE
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de me?cado 10,8% 10,9%
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___________________________________________________ s
g
Pepdeinversion | ¢37 billones | $5billones

ten en las redes de transmi-
sion local y de distribucién.

Esta inversion se vino a su-
mar a los $3 billones inverti-
dos en el refuerzo del Sistema
de transmision nacional (RTN)
contemplado en el PlansCari-
be que estructuramos desde el
Ministerio con el concurso de
la Unidad de Planeacién Minero
Energética (Upme) en 2014. Di-
cho sea de paso, estos proyec-
tos fueron adjudicados me-
diante convocatoria de la
Upme y el costo de su ejecu-
ci6n lo pagan finalmente los
usuarios via tarifa.

En el entretanto, se aprobo
a través de la Ley 1955 de
2019 del Plan Nacional de De-
sarrollo un salvavidas para
mantener a flote a la empresa
y posibilitar la consecuci6n de
los dos nuevos operadores. Al
tiempo que la Nacion asumio
el pasivo pensional y presta-
cional de la empresa calculado
en $1,53 billones, se dejo cla-
ramente establecido que “para
viabilizar 1a sostenibilidad de
las nuevas empresas presta-
doras de servicio publico, la
Nacion sera el tnico deudor
frente a los acreedores de las
deudas asumidas” por parte
de Electricaribe.

ELECTRICARIBE SE
HABIA CONVERTIDO
EN PALO EN LA
RUEDA, EN SU
MAYOR OBSTACULO

Y, “con el fin de asegurar la
prestacion eficiente y sosteni-
ble del servicio publico de
distribucion y comercializa-
cion de electricidad en la Cos-
ta Caribe” se faculto al Go-
bierno Nacional “para esta-
blecer un régimen transitorio
especial en materia tarifaria
para las empresas..que se
constituyan en el marco del
proceso de toma de posesion
de esta sociedad. Este régi-
men regulatorio especial de-
bera establecer que la varia-
cion en las tarifas para esta
region sea al menos igual a la
variacién porcentual de tari-
fas del promedio nacional”.

Se estima que estas medi-
das se traduciran en un incre-
mento de 20% en las tarifas a
partir de 2021, alza que podra
amortiguarse por parte de los
nuevos operadores extendien-

do por parte de la Creg la apli-
cacion de la opcién tarifaria
para el componente variable
del costo unitario establecido
a traveés del Decreto de Emer-
gencia Econdomica 417 del 17
de marzo, que permite suavi-
zar el impacto en el bolsillo de
los usuarios.

Las condiciones, entonces,
estaban dadas y se habia alla-
nado el camino para el relevo
de Electricaribe como operador
de red en la region Caribe. El
pasado 20 de marzo, como re-
sultado de la subasta que
abri6é la Superintendencia de
Servicios se adjudico el merca-
do de Caribe Mar a las Empre-
sas Publicas de Medellin, que
comprende los departamentos
de Bolivar, Cordoba, Sucre y
Cesar y el de Caribe Sol, que
comprende los departamentos
de Atlantico, Magdalena y La
guajira al Consorcio Energia
de la Costa, que representan
23% de la demanda de energia
en Colombia.

Entre los compromisos ad-
quiridos por los dos operado-
res estd la inversion de $10 bi-
llones en los préximos 10
afios en los proyectos pen-
dientes contemplados en el
PlansCaribe, el cual priorizo
los principales proyectos a
ejecutar para corregir el reza-
go historico de las inversiones
que ha debido hacer Electrica-
ribe para mejorar la calidad de
la prestacion del servicio que
nunca hizo.

Se espera y se aspira que,
ahora que se apaga Electricari-
be y a partir del 1 de octubre
los nuevos operadores asu-
man el control y la prestacion
del servicio, cese la horrible
noche que hemos padecido
los usuarios y se le ponga coto
a los abusos y atropellos de
los cuales hemos sido objeto.
El primer reto que deben en-
carar los nuevos operadores
estriba en recuperar la con-
fianza perdida por tantos
afos de desafueros. Y de con-
tera, es de esperar también
que los nuevos operadores
sirvan de facilitadores de la
marcha de la transicién ener-
gética y del impulso de las
fuentes no convencionales de
energias renovables (Fncer),
pues Electricaribe se habia
convertido en palo en la rue-
da, en su mayor obstaculo.



