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Su obsesion es ayudar a sus clientes a definir y obtener resultados a traves de experiencias digitales integrales.
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, Indeportes continda trabajando por el
. ' desarrollo del deporte en Antioguia
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Parque Alegra, la megaobra de

La transformacion también toco las puertas de Multiplica Colombia, consultora experta en 1 .
> Ospinas y Parque Arauco que abrird en

el disefio de experiencias (UX) con mas de nueve afios de trayectoria en el pais. 2071

Actualmente su compania matriz, fundada hace 20 afos en Espana, se encuentra en una

transicion que busca dejar el modelo de ejecucion local, en el que cada pals responde por ISA Intercolombia le apuesta a la
su operacion, para implementar uno global con el propésito de que en cada una de sus 13 > transformacién a través de la
oficinas en el mundo puedan brindar un servicio integral marcado por la relevancia en sostenibilidad

cada una de sus acciones. _
Agenciauto lanza su nuevo

Estos cambios redefinieron su propuesta de valor en el mercado, donde ya son g ':':E“:ES_M"E'"“ virtual y la sede Av.
reconocidos por combinar la experiencia de usuario con la pedagogla para transmitir y Industriales

plasmar esos conocimientos con sus clientes. Para Juan Carlos Bustamente GOmMez, Comershop llego a Medellin con

dlre_-f.:mr d_e_wl U I‘[lpllt:f_l Cﬂl_t:nr"_nbla, queremos hacer que cada dlS?hD de experiencias en los > variedad de tiendas para que pida su
activos digitales esté definido por la relevancia. Nuestra obsesidn son los resultados para mercado a domicilio

los clientes porgue nos perciben como una compaiila que les ayuda a cumplir y a definir

sus metas”.

Con esta premisa, su director define los tres pilares de servicios de Multiplica Colombia
(customer intelligence, experience design y growth optimization) como la capacidad de
“entender lo que nuestros clientes como negocio quieren y necesitan y de esta manera
buscar que las experiencias de uso en los activos digitales sean dptimas para que se
logren los resultados mediante la satisfaccion de sus usuarios”.

Customer intelligence

Por medio de herramientas digitales obtienen un conocimiento y compresion mas
detallado del usuario al que se pretende llegar, sus preferencias y recorrido digital tanto de
manera cualitativa como cuantitativa. Realizan el analisis de las métricas digitales
obtenidas para ayudarle a sus clientes a tomar mejores decisiones pensando en los
resultados que desean y a esto se suma la investigacion de usuarios aplicando diferentes
técnicas y metodologlas.

Experience design

Disefian y optimizan las experiencias de usuario digitales relevantes, persuasivas e
inteligentes por medio de técnicas y metodologias de UX, con las que buscan obtener las
mejores definiciones de la arquitectura de la informacion, navegabilidad, usabilidad y
persuabilidad.

Growth optimization

Significa aprender a poner en piloto automatico las acciones de marketing y ventas de sus
clientes, ayudandolos a hacer crecer su negocio en los puntos claves que requieren
potenciarse. Utilizan herramientas de automatizacion y de /nbound marketing para
generar contenidos relevantes en cada uno de los puntos de contacto con sus UsSUarios o
clientes.

En cada uno de estos servicios su diferencial es evidente, “nosotros buscamos no
desentendernos después de entregar un proyecto en especifico, sino que siempre
procuramos cerrar el ciclo y brindarle a nuestros clientes la solucion que esperaban”.

Su ideal es siempre generar propuestas digitales que sean en realidad usables,
navegables, accesibles y sobre todo faciles de encontrar, ya que, como lo afirma Juan
Carlos Bustamante "al existir tantas fuentes de informacion en internet, el desafio de ser
relevantes es cada vez mas grande porque los usuarios solamente permanecen o son
fieles a quien les brinda grandes experiencias”.

Relaciones duraderas

En el pals su trabajo los ha llevado a ser los elegidos por empresas como  Ecopetrol,
Grupo Exito, Argos, Casa editorial El Tiempo, Sura, Wingo, Porvenir, entre otras que han
confiado sus proyectos a Multiplica conscientes del diferencial que ofrecen,
principalmente en materia de consultoria de experiencias digitales y relevantes enfocadas
en los resultados.

Un ejemplo de una relacion exitosa es la que han tenido con Bancolombia. “Ya llevamos
mas de 22 proyectos realizados con ellos en tres anos. Sin duda han sido el cliente con el
que mas hemos podido aprovechar y vivenciar cada uno de nuestros servicios”, sefala
Juan Carlos Bustamente Gomez.

En sus proyectos involucran asesores y expertos de Multiplica con sede en Europa, por lo
gue se integran las experiencias locales con el conocimiento global en beneficio de los
objetivos de sus clientes.

Su metodologlia de trabajo inicia con la fase de descubrimiento, que supone una inmersion
total para conocer lo que ha funcionado y lo que no y se realizan preguntas para obtener
informacion cualitativa y cuantitativa esenciales para la toma de decisiones.

En la seqgunda fase de definicion se estructura lo que el cliente quiere lograr mediante
metodologias como el Design thinking, ademas de comenzar con pruebas para conocer la
acogida de nuevos productos en el mercado a través de lo que se denomina MVP o
minimo producto viable.

La tercera etapa es la de desarrollo, aqui se materializa todo lo que anteriormente se
conceptualizd a través del diseno de flujos, arquitectura de la informacion y prototipado
para poner en el mercado el resultado final en lo que serfa la cuarta fase que es la entrega.

Una agencia integral

Con el propasito de satisfacer las necesidades de las empresas con otro tipo de servicios
enfocados en el usuario y que no fueran estrictamente consultivas, la oferta de Multiplica
también comprende la capacitacion de personas y equipos, asl como también la
posibilidad de proveer talentos especificos en materia digital de acuerdo a lo que las
companiias requieran.

Para conocer mucho mas de Multiplica en Colombia y la variedad de sus servicios lo
invitamos a ingresar aqui: multiplica.com
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CONTINUA LEYENDO

Indeportes continua trabajando por el desarrollo del
deporte en Antioquia




