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“Alivios otorgados tuvieron una
cobertura de 600.000 clientes”

BANCOS. EL BANCO CAJA
SOCIAL HA ATENDIDO A
UNTOTAL DE 318.000
COLOMBIANQOS
BANCARIZADOS Y NO
BANCARIZADOS CON LOS
GIROS DEL PROGRAMA
INGRESO SOLIDARIO

BOGOTA

Conlallegadadel covid-19, el
sistema financiero empezo a
anunciarestrategias paraevitar
quelosusuarios del sistemade-
jaran de lado sus obligaciones
y asi evitar una crisis mayor. So-

IN m bre esto, Diego

Prieto Rivera,

presidente del
Banco Caja Social, dijo en Insi-
de LR que “no hay duda de que
todos aquellosquehantenidola
posibilidad, han venido reto-
mando la atencién de sus obli-
gaciones”.

¢Cudl es el balance de los
programas de alivios?

Voyaidentificar dos grandes
momentos. Cuando iniciaron
las cuarentenas, el banco le
planteo a sus clientes, como el
banco amigo de los colombia-
nos, su genuino interés en
acompafiarlos en este dificil
momento, para lo cual les dice
que de manera automaticavaa
proceder a aplazar las dos si-
guientes cuotas conlaintencion
de que los clientes focalicen
todo su esfuerzo en el cuidado
de su salud y la de sus familias.
Estetemaseacompafé conuna
decision institucional de condo-
nar 50%de losintereses de abril
a todos los clientes del banco.

Luego, amediados dejulio,la
Fundacién Grupo Social, duefia
del BancoCajaSocial,tom6lade-
cision de que con recursos pro-
pios de la Fundacién Grupo So-
cial realizara una contribucion
de $300.000 millones para re-
ducir los saldos a capital de las
obligaciones de los clientes.

4 Como fueron la reduccién
por tipo de crédito?

Paralos créditos devivienda,
la reduccion fue de 25% en las
cuotas contenidas entre julio y
diciembre, para los créditos de
libre destino, los productivos,
para pequefias empresas y los
de vehiculos, la reduccion fue
20%. Para los deudores de tar-
jetas de crédito y para los deu-
dores de crédito rotativo, el
acompafiamiento que se hizo
fue una reduccion de 3,5% del
capital que tenian al 31 de
mayo. Todo esto, por supuesto,
bajo la condicién de que siguie-
ran atendiendo de debida forma
su obligacion crediticia.

¢Cuantos clientes estan cobi-
jados por alghn tipo de alivio?

Hoy estamos hablando de
que estos alivios que se apli-
caron de manera automatica
tuvieron una cobertura total

EL PERFIL

Diego Fernando Prieto Rivera, presidente del

Banco Caja Social, es economista de la Pontificia Universidad
Javeriana. Ingreso a la Organizacion en el afio 1989 y desde 2012
se desempefia como presidente de la Entidad. Alli, ha ocupado
diversos cargos como Gerente de Relaciones Humanas, Gerente
Regional, Vicepresidente Adjunto de Desarrollo Humano de la
Fundacién Social, Vicepresidente Comercial del Banco Colmena y
Vicepresidente de Negocio Empresarial y Constructor del Banco

Caja Social, entre otros.

Diana Orddiiez
Vicepresidente
Financiera de
Scotiabank Colpatria

“Los alivios han sido clave
para apoyar a los
consumidores financieros
en estos momentos, pues
permiten a los clientes
mejorar de manera
temporal su flujo de caja”.

$9

BILLONES SE BENEFICIARON DEL
APLAZAMIENTO DE CUOTAS, LA
BAJA DE INTERESES Y LA APUESTA
DE FUNDACION GRUPO SOCIAL.

EI#HRE  Vea el Inside LR de Diego
E Fernando Prieto Rivera,

= presidente del Banco Caja
=2 Social.

Siganos en:

www.larepublica.co
Con mds informacidn sobre cme funciona
la"Solucidn Mi Ahorro Mi Crédito!

de 600.000 clientes por una
cartera cercana a $9 billones.

:Los clientes han retomado
los pagos de sus obligaciones?

Si, claramente. Ayer estaba-
mosenalgunareunién dondese
decia con claridad por parte del
Superintendente Financiero,
cosa que nosotros comparti-
mos. quelos colombianosenge-
neral son buena paga. No hay
duda de que todos aguellos que
han tenido realmente la posibi-

lidad de hacerlo, han venidore-
tomandolaatencion de sus obli-
gaciones de manera normal.

Entonces, ;no se instalé una
cultura del no pago entre los co-
lombianos por esta crisis?

No, yo no creo que eso sea
unarealidad. Creo quela forma,
lo digo desde nuestra institu-
cién, como hemos actuado ha
sido de una manera rigurosay
juiciosa para no estimular de
ninguna manera la cultura del
no pago. Lo que hemos venido
haciendo es crear ciertos esti-
mulos para que aquellos que
puedan seguir atendiendo sus
obligaciones lo hagan.

+Como avanza la colocacion
de créditos?

La dinimica de crecimiento
de la cartera de nuevos desem-
bolsos se ha visto afectada tan-
to en oferta y demanda.

¢ Cuando se podrian recupe-
rar los niveles prepandemia?

Viene acelerandose esa co-
locacién de recursos, de eso no
hay ninguna duda. Pero aan
esta lejos de los estandares de
prepandemia. Todova adepen-
derrealmente de qué ocurre con
lacondicién economicaylaevo-
lucién de los sectores.

¢ Cuanto han aumentado las
provisiones por la emergencia?

Si comparamos septiembre
de 2019 con septiembre de
2020, el incremento del nivel de
provisiones es del orden de
$41.000 millones, afio comple-

toy, afio corrido, diciembre de
2019 y septiembre de 2020, es-
tamos hablando de un alza de
$30.000 millones, es decir, pa-
samos deunas provisionesadi-
ciembre de $167.000millonesa
$197.000 millones a septiem-
bre de 2020.

(Esperan utilidades?

No, nosotros no estamos es-
perando que el afio sea un afio
de crecimiento, ni utilidades.
Incluso, es altisimo que el ban-
co esté en punto de equilibrio
eincluso con algunos niveles de
pérdidas, sin que comprometa
demanera algunalos nivelesde
solidez y solvencia.

:Cuanto han bajado las ta-
sas por la actual coyuntura?

El Banco de la Republica ha
disminuido las tasas de interés
y ha habido una efectiva trans-
misién de reduccion de tasas a
las diferentes carteras. En el
casodelbanco, estamos hablan-
do de reducciones de 200 pun-
tos basicos, en promedio.

;Cuantas transferencias del
programa de Ingreso Solidario
han realizado?

Nosotros hemos atendidoun
total de 318.000 colombianos
bancarizados onobancarizados
con el tema de Ingreso Solida-
rio. De ese total, estamos ha-
blando que de personas en con-
dicion de vulnerahbilidad hay
cerca de 83.000. Ese es el dato
que tenemos.

¢ Como funciona la ‘Solucién
Mi Ahorro Mi Crédito’?

Elcliente va aunaoficina del
BancoCajaSocial conlacédulay
dice quiero abrir Mi Ahorro Mi
Crédito y me comprometo a
ahorrar tanto mensual. A los
cuatro primeros meses de aho-
rT0, el cliente tiene acceso a un
créditode ocho veces el valor del
ahorro mensual.
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Precio promedio
del dolar alcanzo
$3.782,50 por
negociacion de
estimulo fiscal

BOGOTA
El viernes, el dolar alcanzo
un precio promedio de

$3.782.50, lo que represento
unalzade $5,77 frente alaTasa
Representativa del Mercado
(TRM), que se ubicé en
$3.776,73.

La divisa abri6 la jornada
conun preciode $3.775.50y su
cierre fue de $3.789,50. El pre-
cio minimo que se registro en
la plataforma Set-Fx fue de
$3.770, mientras que el maxi-
mo fue $3.793,49. Elmonto ne-
gociado durante la jornada fue
de US$679,04 millones en 696
transacciones.

El fortalecimiento del délar
sedioenmedio deunpanorama
en el que Nancy Pelosi, la pre-
sidenta de la Cdmara de Repre-
sentantes, aseguré que otraron-
da de ayuda porel covid-19 aan
era posible antes delas eleccio-
nes, pero que el presidente Do-
nald Trump tendria que con-
vencer a los republicanos para
alcanzar un acuerdo.

Pese a que la divisa estadou-
nidense gano terreno frente al
pesolocal, el dolar cayo alrede-
dorde1%encomparaciénauna
cesta de destacadas monedas.
La debilidad del délar podria
profundizarse con un posible
triunfo de Joe Biden, tal como
loestimanlasencuestas, yaque
se espera que el democrata gas-
te mas en ayuda porel covid-19
que Trump.

En medio de este panorama,
lospreciosdel petroleoregistra-
ban caidas al cierre de esta edi-
cion. EIWTI cay6 2,24% y se ubi-
coenUS$39,73, mientras que el
Brent perdi6 1,91% y cerr6 en
US$41.65, de acuerdo con datos
de Bloomberg a las 3:42 p.m.

Las caidas que registraron
ambas referencias de crudo
son producto de que los temo-
res porunareduccionen lade-
manda continaan agudizando-
se, por el aumento de casos de
covid-19 y las decisiones que
se han venido anunciando en
algunos mercados parasu con-
tencion.
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