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Complejidad
y efectividad

Uno de los mas grandes problemas que en-
frentan las organizaciones del mundo, en todos
los campos, es sin duda el de 1a complejidad en
la que han caido, a pesar de las advertencias que
tanto se han hecho y demandan los mercados,
porque las cosas se volvieron mas complicadas
con la pandemia que este afio hemos vivido.

La realidad muesira que la gran cantidad de
teorias administrativas y de enfoques de merca-
deo han sido, en buena parte, responsables de lo
que se esta viviendo. No parece que las opinio-
nes de grandes personajes
como Drucker, Levitt y otros, se
hubieran atendido. Desde
mediados del siglo pasado los
citados guras dijeron que la
razoén de ser de las organizacio-
nes eran y son los clientes, las

mﬁvo personas humanas, siendo ello
VILLA GOMEZ expresado de manera aparente-
Consultor de mente clara en las misiones y
Mercadeo visiones que adornan tantas
dnbeun et oficinas, y que la funcion basica
de cualquier organizacion eray

es el mercadeo por ser el area

encargada de formarlos y mantenerlos, para lo
cual la innovacion es herramienta fundamental.

El cada dia mas fuerte afan de sobrevivir, y
hasta de crecer, bajo las circunstancias actuales
de incertidumbre, sumado a las modas que
tanto hacen equivocar a las organizaciones, y
los modelos y tendencias extractados en buena
cantidad de libros y tratados, inclusive de
personajes reconocidos, han hecho que no
pocos cayeran en practicas que no eran i son
las mas convenientes para los mercados actua-
les, cadticos, impredecibles y con miedo, en los
cuales se necesita accion rapida, por estar
viviéndose un momento de falta de claridad por
lo inesperado de lo que ha pasado en este 2020.
Mucho menos para mercados emergentes,
porque se genera el deseo de ser lo que no se
puede y actuar como no se debe.

MIENTRAS MAS
SENCILLAS Y OBVIAS
LAS COSAS, MAS FACIL
PARA EL MERCADO

La pandemia ha dado origen a reinvencio-
nes, diversificacion, analisis excesivos, y mas,
haciendo de muchos procesos, en todos los
campos, actividades muy complejas, sin necesi-
dad de que asi sean, de una parte, y de otra, a
que el uso del mundo virtual, que ha generado
el llamado marketing digital, haya tenido un
crecimiento que nadie esperaba pero que,
como se dice, llegé para quedarse, en un mo-
mento en el que se puede presentar como
salvador de situaciones, aunque no de todas,
porque su crecimiento exponencial y, en casos,
usos discutibles, ha generado confusion, como
lo ha demostrado el documental sobre el dile-
ma de las redes sociales.

Como tantas veces se ha dicho, y se afirma
en el libro de Jack Trout, ‘El poder de lo simple’,
mientras mas sencillas y obvias las cosas, mas
facil para el mercado, ademas de lograrse con
ello un nivel de competitividad mas fuerte,
siendo entonces necesario que el manejo de las
comunicaciones mercadologicas tenga que ser
hecho con mayor cuidado, sobre todo ante la
omnicanalidad, que no significa tener que estar
en todos los canales y medios sino en los que se
necesita realmente, con contenido claro, senci-
lloy de valor para los receptores de los mensa-
jes, haciendo ademas que el contacto con los
mercados sea permanente, de ficil acceso,
claro y conciso.

Los mercados se notan confundidos, sin
mucha lealtad ni razones para que ella se dé.

Las neurociencias aplicadas al mercadeo han
demostrado que mucho no es mas y mas no es
mejor, pues la mente humana se resiste a
aceptar tanto de todo, haciendo de lo sencillo y
simple lo preferido; entonces, hay que volver a
lo simple y obvio para ser mas efectivos.

L os elefantes blancos

Enhora-
buena el
Contralor Ge-
neral de la
Republica,
Carlos Felipe
Cordoba, ha
resuelto esta-
blecer el Re-
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Colombia nal de obras

emylanasa inconclusas
en las que es-
tan compro-

metidos recursos piblicos,
mas conocidas como elefan-
tes blancos, que por mandato
de la Ley 2020 del 17 de julio
de 2020 debe ubicarlas e
identificarlas “con el fin de
definir su terminacién, demo-
licién o las acciones requeri-
das para concretar su desti-
nacion definitiva”. En este
pais abundan como la verdo-
laga las obras que se han que-
dado a medio palo, converti-
das en monumentos a la ne-
gligencia, la desidia y la incu-
ria oficial. A ojo de buen cu-
bero, segan el Contralor Ge-
neral su namero supera los
1.400 proyectos, en los cuales
se han invertido $25 billones,
aproximadamente, faltando
datos de otros municipios y
departamentos del pais.

Esta Ley les da un plazo de
un afio a alcaldes y goberna-
dores para que reporten el ca-
talogo de obras inconclusas y
abandonadas a su propia
suerte en su jurisdiccion, pero
en su cruzada el Contralor Ge-
neral les dio un plazo perento-
rio hasta el 17 de octubre para
que lo hagan a su Direccion
de Informe, Analisis y Reac-
cion Inmediata (DIARI), el
cual se ha extendido por un
mes mas para su cabal cum-
plimiento. Segan lo ha anun-
ciade su incumplimiento les
puede acarrear consecuencias
de indole fiscal y disciplina-
ria. Con motivo de la sancién
de la Ley el Presidente de la
Repiblica, Ivan Dugue mani-
fest6 que “este pais tiene que
acabar esa idea nefasta donde
si la obra la empez6 un go-
bierno, el que le sigue no la
termina”.

Y no le falta razén, pues la
manida promesa de “construir
sobre lo construido” suele ser
solo retorica, la obsesion de
los nuevos mandatarios es la
de alcanzar victorias tempra-
nas echando mano de los
mangos bajitos y muy poco
dados a sembrar semillas
cuando estas sean de tardio
rendimiento.

Ello los lleva a dejar de lado
aquellos proyectos que, segan
sus calculos, por el limitado
periodo de gobierno, no al-
canzarian a cortar la cinta en
su inauguracion y a abando-
nar aquellos que sus predece-
sores dejaron iniciados. Ello
se traduce en la dilapidacion
en unos casos y en la inefi-
ciencia en la inversién en
otras. A Colombia, definitiva-
mente, le hace mucho dafio
que el largo plazo se reduzca
a solo cuatro afios, que es el

LOS DEPARTAMENTOS CON ELEFANTES BLANCOS MAS COSTOSOS
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periodo constitucional de los
presidentes, los gobernadores
y los alcaldes.

Segan los registros preli-
minares de la Contraloria Ge-
neral, los departamentos pun-
teros en el listado de elefan-
tes blancos son, en su orden,
Tolima con 96, Antioquia con
92, Boyaca con 84, Bolivar
con 83, Meta con 82, Valle
con 81, Narifio con 72, Cundi-
namarca con 71 y Arauca con
66. Pero, cuando se conside-
ran los proyectos mas costo-
sos, de mayor impacto y rele-
vancia, se destacan tres que
se llevan la palma: el tanel
unidireccional de La linea, el
Puente Pumarejo y la Represa
del Rancheria. Estos tres ele-
fantes blancos son fuera de
serie y la Contraloria General
les deberia poner la lupa y
proceder en consecuencia.

ES URGENTE
REACTIVAR LA
REPRESA DE
RANCHERIA EN
LA REACTIVACION

Sile pone la lupa a la incon-
clusa obra de la Represa del
Rancheria en el Departamento
de La guajira se van a llevar
muchas sorpresas. Este es un
proyecto multiproposito, que
tiene por objeto irrigar 18.536
hectareas de cuatro de sus
municipios (Barrancas, Fonse-
ca, Distraccién y San Juan del
Cesar), generar entre 7 y 10
MW de energia y el suministro
de agua potable a 9 de los 15
municipios del Departamento.
Este proyecto no ha contado
con suerte: en 1998 cuando
estuvo a punto de adjudicarse
el contrato para su disefio y
construccion en la administra-
cion Samper, se malogro al de-
clararse desierta la licitacion
por parte de su sucesor An-
drés Pastrana. Luego, en la ad-
ministracién Uribe se revive el
proyecto, se construye la pre-
sa El Cercado a un costo de
$638.000 millones, la cual se
inaugur6é en diciembre de
2010. Y desde entonces, alli
estan embalsados 190 millo-
nes de metros cubicos de
agua, mientras a la gentey ala
tierra nadie les calma la sed.

Mientras no se construya la
segunda fase de este proyecto,
que comprende el sistema de

riego, drenaje y la red de con-
duccion principal, secundaria
y predial, amén de la red de
conduccion de los acueductos,
la represa del Rancheria se-
guira siendo un elefante blan-
co. Razon tuvo el excontralor,
Edgardo Maya quien no dudé
en sefialar que “se pudo evi-
denciar que a mayo de 2018 el
cumplimiento del objetivo y
fines planteados en el proyec-
to para lo cual se desarrollo la
obra objeto del mismo, no se
ha concretado; salvo el objeti-
vo relacionado con el caudal
del Rio”. La Auditoria efectua-
da a este proyecto arrojo ha-
llazgos tanto fiscales, por un
presunto detrimento patrimo-
nial, como administrativos y
disciplinarios “por la gestion
antieconémica que ha presen-
tado el proyecto”.

Y ello a pesar de dos docu-
mentos Conpes, a falta de
uno, el 3362 de 2005y el 3926
de 2018, los cuales declararon
en forma reiterada este pro-
yecto como de importancia
estratégica nacional (Pine), lo
cual conllevaba la debida dili-
gencia para abreviar los tér-
minos y los tramites para agi-
lizar y acelerar su ejecucion y
ni asi. Hay que pedirle cuen-
tas sobre esta grave omision a
la Comision Intersectorial de
Infraestructura y Proyectos
Estratégicos (Ciipe) sobre ello.
En el Documento Conpes
3926 de 2018 se ordena a la
Agencia de Desarrollo Rural
(ADR) que establezca la “hoja
de ruta para la culminacién
del proyecto multiproposito
del Rio Rancheria..Dada su
viabilidad, el proyecto debera
ser finalizado como maximo
en el afio 2025”.

La urgencia de reactivar
este proyecto es tanto mayor
de cara a la reactivacion de la
economia en la pospandemia
planteada por el Presidente
Duque como Compromiso
por Colombia y a la imperio-
sa necesidad que tiene el
pais, pero sobre todo La Gua-
jira, de la Transformacion
productiva, promoviendo
otros sectores ahora que el
mundo le estd dando la es-
palda al carbén, contrayendo
el mercado y derrumbando
sus precios, amenazando el
empleo y los ingresos que ge-
nera EI Cerrején.



