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ARBITRAJE DE CONSUMO:
REFORMAS NECESARIAS EN
GARANTIA DEL CONSUMIDOR

La entrada en escena del
arbitraje de consumo tuvo lu-
gar con el articulo 118 de la
Ley 1563 de 2012, que derogd
el numeral 12 del articulo 43
del Estatuto del Consumidor,
el cual tenia por ineficaces de
pleno derecho las clausulas
que obligaran al consumidor
a acudir a la justicia arbitral.
No obstante, fue hasta la ex-
pedicion del Decreto 1829 de
2013, que se regul6 de mane-
ra tangencial a la luz de los li-
neamientos dados para el
“pacto arbitral en contratos
de adhesion”.

A pesar de ello, la regula-
cion existente da lugar a mas
interrogantes que respuestas,
por lo cual se puede afirmar
que la ausencia de una regula-
cioén clara y practica ha lleva-
do a que sea una figura poco
notaria y empleada en la ac-
tualidad. Por lo anterior, se in-
dentificaran a continuacion
cuales son los lineamientos
que existen el el arbitraje de
consumo, y cuales son aque-
llos que no estan decantados
o deben ser replanteados para
contar con un adecuado mar-
co regulatorio.

£Qué lineamientos existen
para el arbitraje de consumo?

En primer lugar, la clausula
compromisoria o el eventual
compromiso, deben ajustarse
a lo dispuesto en el Estatuto
del Consumidor, de manera
tal que tienen que estar des-
critos de manera clara y com-
prensible para el consumidor,
ademas de ser informados de
manera explicita. En segundo
lugar, debe haber constancia
de su aceptacion expresa por
el consumidor. En tercer lu-
gar, debe ser incorporada
como una clausula de opcién
lo que implica que el pacto
arbitral solo puede ser ejecu-
tado por el consumidor, y
solo podra hacerlo efectivo
en el termino de un (1) afio,
salvo pacto en contrario. En
cuarto lugar, el arbitraje de-
bera ser institucional, someti-
do a la decision de un (1) ar-
bitro, y el laudo debera ser
proferido en derecho, de con-
formidad con el decreto re-
cien mencionado.

£{Qué lineamientos deben
ser regulados y replanteados?

Uno de los puntos algidos
de discusion, se encuentra en
la integracidn del contradic-
torio, con motivo en la res-
ponsabilidad solidaria de los
proveedores y proveedores.
Por un lado se hablado de la
posibilidad de que este ulti-
mo sea vinculado bajo la fi-
gura de llamamiento en ga-
rantia, por otro lado se ha
contemplado su vinculacién
automatica por virtud del pa-
ragrafo 1 del articulo 37 del
Estatuto Arbitral, no obstante,
es uns discusién que no ha
sido definida.

LA REGULACION
ACTUAL DEL
ARBITRAJE

DE CONSUMO
LO HACE
INOPERANTE EN
LA PRACTICA

De igual forma, se advierte,
que el Decreto 1829 de 2013,
establece un tramite especial
que no se compadece con la
realidad, ya que si bien busca
celeridad, impone de manera
forzoza a llevar a cabo el tra-
mite de la controversia en un
término de 10 dias habiles
desde la presentacion de la
demanda, y deja por fuera
etapas tan elementales como
la admision de la demanda o
la manifestacién sobre la
competencia. A su vez, esta-
blece que los costos del tra-
mite deben ser asumidos por
ambos extremos de la rela-
cidn, sin considerar un mode-
lo publico con matices, como
la posibilidad de tramitarlo
como un arbitraje social, por
mencionar una opcion.

Con lo anterior, es claro
que la discusion no se reduce
ni se agota con las cuestiones
expuestas, no obstante, son
un punto de partida hacia
una regulacion que haga via-
ble y util la implementacion
del arbitraje de consumo
como una institucion eficaz
para la proteccién de los de-
rechos del consumidor.
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HACE SABER:
Que el dia 04 de abril de 2020 fallecié en Pereira, Risaralda e sefior ELICERIO BELTRAN QUICENO, identificadu en vida con la cédula de
Caldas, i k

bemacion de Caldas.
Qe 2 sefiora NUBIA GRISALES DE BELTRAN sz ha esta unidad a efectos it PENSIONAL del
«causante, en su calidad de conyuge supérstite.
iqual o mejor asunto, treinta (30) dia
siguientes a esta publicacidn.
Caldasal e juniode 2020, SEGUNDO AVISO
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SIC CONCEDIO EL REGISTRO A IIP INSTITUTO DE INGLES PANAMERICANO

Panamericana no logro
proteger sus marcas

BOGOTA
En este pleito marcario, se
presento ante la Superintenden-
cia de Industria y Comercio (SIC)
el apoderado de la marca Pan-
americana Carlos Federico Ruiz
para oponerse al registro de IIP
Instituto de In-
glés Panamerica-
no, propiedad de I Ip
laFundacion Pan- :

SIGNO SOLICITADO

americana, que
pretendia distin-
guir los servicios
comprendidos SKGNO OPOSITOR
enlaclase41dela

Clasificacién Internacional de
Niza, la cual incluye servicios
educativosyclasespersonaliza-
das, entre otros.

Para la compafiia opositora
Panamericana, 1a marca solici-
tantereproduciade formaidén-
tica y completa los signos pre-
viamente registrados bajo su
propiedad debidoa que compar-
tian entre si la expresion distin-
tiva ‘Panamericana’, sin que la
adicion, explico la empresa, de
las palabras ‘Instituto de Inglés’
otorgaradiferenciaalgunadebi-
do que son términos genéricos,
de uso coman, que no permiten
su apropiacion y exclusividad
por parte de algan titular.

La empresa opositora argu-
ment6 también que aunque el
signo solicitante era de caricter
mixto, su elemento dominante
era el nominativo y, en este, la
palabra Panamericana era la
que sobresalia, porlo que se po-
dria generar una impresion
errénea en el consumidor lle-
gando a pensar que la marca a
registro se trataba de una varia-
cion o linea adicional de las ya
previamente registradas.

Ademas, para Panamericana
dicho ejercicio erroneo en que
podria recaer el consumidor se
debia también a que las mar-
cas opuestas presentaban una
relacion estrecha en sus servi-
cios prestados.

En concordancia con lo ante-
rior, la compafiia solicitante
Fundacién Panamericana dio

Panamericana

Las marcas no resultaban similarmente confundibles debido a que la
SIC encontro diferencias tanto nominativas como graficas.

Julio Durén
Montoya

Abogado asociado a
del Hierro Abogados

“A pesar de que la
Superintendencia
reconoce la notoriedad del
signo opositor, en algunas
clases, no niega el registro
solicitado por no ser
idéntico al notorio”.

respuesta a la oposicién en su
contra aduciendo que existian
unas marcadas diferencias en-
tre la marca ya registrada e ‘TIP
Instituto de Inglés Panamerica-
no’ que se podian observar en
laconjunciényadicion delaspa-
labras en la parte nominativa y
en los colores azul y rojo que
componianlaparte graficadon-

Siganos en:

‘www.asuntoslegales.com.co
(on més sobre ls protocolos de reaper-
tura del transporte aéreo y temestre.

de ademas, agregd la marca,
aparece la parte media de una
estrella. Igualmente, dijo que la
expresion ‘Panamericana/o’ era
de uso comun y no exclusivo.

Por altimo, la marca a regis-
tro alego6 en su defensa que de-
bidoal altoreconocimiento con
el cual gozabalamarca oposito-
rano cabia riesgo de confusion
entrelos servicios prestados de
cada marca.

Por su parte, la SIC hallé que
lossignosenfrentadoscontaban
con una extension y composi-
cion disimil tanto ortografica
como grafica queles permitiasu
individualizacién en el merca-
do, evitando asi, riesgo de con-
fusion entre las marcas.

Por lo cual, la Superindustria
declar6 infundada la oposicion
interpuesta por Panamericana y
concedio el registro de la mar-
ca IIP Instituto de Inglés Pan-
americano.

ALLISON GUTIERREZ
agutierrez@larepublicacom.co
#PleitodeMarcas

VA DIRIGIDA CONTRA LA COMPARIA MINESA Y EL GORIERNO

Presentan una demanda contra el
proyecto minero cerca a Santurban

BOGOTA

El colectivo ciudadano Comi-

té para la Defensa del Agua y del
Pdramo de Santurbdn interpuso
ante al Tribunal Administrativo de
Santander una demanda contra
el Gobierno Nacional y la multi-
nacional Minesa para que se sus-
pendael proyectode megamine-
riacercaal paramode Santurban.
"Se radico la accion popular
anteel Tribunalde Santandercon-
tra el gobierno de Ivan Duquey
laempresaMinesa parala protec-
cién y el derecho colectivo a un

ambiente sano y el agua, entre
otros’indicéelabogado Hernan
Morantes del Comité Santurban.

Con este recurso legal, se es-
taria buscando la suspensién del
proyecto de megamineriade Mi-
nesa y evitar que se le otorgue
la licencia ambiental.

Sin embargo, todavia sigue
en tramite la licencia ambiental
queseriael dltimo pasopara que
el Gobierno dé via libre a Mine-
sa para la explotacion de oro y
otros minerales en los ecosiste-
masdealtamontafaen Santan-

der. La decision recaeria en ulti-
mas en el ministro de Ambiente
ad hoc, Alberto Carrasquilla, a
travésdel Consejo Consultivode
la Autoridad Nacional de Licen-
cias Ambientales.

Por tltimo, se espera que el
MinAmbiente termine el proce-
so de delimitacion del paramo,
lo cual es crucial para definir el
curso de este proyecto de me-
gamineria.

ALLISON GUTIERREZ
aqutierrez@larepublica.com.co
#ParamodeSanturban



