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BANCOS. LAS OPERACIONES
EN CANALES VIRTUALES
CONTINUAN AUMENTANDQ,
PUES A TRAVES DE ESTOS SE
REALIZO 74% DEL TOTAL. EL
USO DE CANALES COMO
INTERNET REGISTRO UNA
PARTICIPACION DE 20,6%

BOGOTA

Los confinamientos incenti-
varon el uso de la hanca mévil
en el pais, al punto que la mi-
tad de las transacciones banca-
riasregistradas en el primer se-
mestrese efectuaron pormedio
de este canal, detall6 el mas re-
ciente Informe de Operaciones
que entregolaSuperintendencia
Financiera de Colombia.

Segin el reporte, a través de
la telefonia movil, se transaron
$67 billones en 2.469 millones
de operaciones (incluyendo las
no monetarias), las cuales co-
rrespondieron a 52% de los mo-
vimientos que se registraron
durante el semestre. De todas
lastransacciones efectuadasen
este canal, 2.258 millones fue-
ron no monetarias y 211 millo-
nes fueron monetarias.

Otro de los datos que refle-
ja el terreno que gano la banca
movil entre los consumidores
es que con respecto al segun-
do semestre del afio pasado,
este canal registré un creci-
miento de 68% en el niimero de
operaciones monetarias, al pa-
sar de 125 millones a las 211
millones ya mencionadas.

Con este comportamiento
durante el primer semestre,
quedo atras el uso de canales
como internet, con 20,6%; caje-
ros automaticos, con 7,5%; data-
fonos, con 6,70%; y correspon-
sales bancarios, con 4,5% entre
otros (ver grafico).

Pesa a que por medio de in-
ternettan solo se efectuarondos

LAS OPERACIONES BANCARIAS EN EL PRIMER SEMESTRE
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La banca movil movio $67 billones en
211 millones de operaciones a junio
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de cada 10 operaciones, la Su-
perfinanciera destaco el papel de
esta herramienta en el avance
de la penetracion de los cana-
les virtuales. A través de inter-
nety banca movil, se llevaron a
cabo 74% del total de las opera-
ciones realizadas.

Sobre estos resultados, An-
drés Felipe Duque, presidente
de Redeban, indic6 que las tran-
sacciones porestos canalespre-
sentan una tendencia positiva
por los confinamientos, ya que
previo al decreto de cuarente-
na obligatoria, las compras por
internet solo presentaban 17%
de las transacciones.

Sin embargo, Daniel Arraes,
director de Desarrollo de Nego-
cios para América Latina de
Fico, asegurd que “en los mer-
cados mas desarrollados, como
en EE.UU., aproximadamente
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MILLONES FUE ELTOTAL DE LAS
OPERACIONES DE LA BANCA
MOVIL, CONTANDO LAS
MONETARIAS Y NO MONETARIAS.

B

90% de las transacciones de los
bancos, incluidaslas comunica-
ciones con los clientes, se dan
através de canales digitales, to-
tal o parcialmente”.

El terreno que aan le falta re-
correr alas operaciones por me-
dio del canal digital, que sefialé
Arraes, se evidencia en que, por
ejemplo, durante el primer se-
mesire de 2020, el mayor nime-
rode operaciones monetariasse

Slganos en:

www.larepublica.co
(on el especial de la entrada en operaciin
del Tuned de la Linea.
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“En paises como EE.UU.,
alrededor de 90% de las
transacciones de los
bancos se da por medio de
los canales digitales. Esto
incluye comunicaciones
con los clientes”.
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“Si logran aumentar el
numero de transacciones
significativamente y
procuran que los clientes
se autogestionen,
disminuirdn costos tanto
fijos como variable”.

Daniel Arraes
Director de Desarrollo
de Negacios de Fico
para America Latina

Alfredo
Barragén

Experto en banca de
la U. de los Andes

Los desafios que trae la banca digital

Entre los desafios que trae la banca digital estan optimizar el uso
de la informacién, tanto externa como interna; ejecutar analiticos
e Inteligencia Artificial en tiempo real para toma de decisiones;
prevenir fraude, crimen financiero y ataques cibernéticos;
desarrollar capacidades de comunicacion ‘omnicanal’y fluidas
entre los canales; y tener procesos de negocio dgiles y eficientes
para poder atraer y retener a los clientes. Apostarle a esto es una
oportunidad para nuevos negocios y para desarrollar una
relacién solida con los clientes mas jévenes, dijo Arraes.

realiz6 en cajeros automaticos
con 320,2 millones por $116,5
billones. Por montode operacio-
nes, los primeroslugareslosocu-
paron los canales internet y ofi-
cinas, con $1.646 y $1.002
billones, respectivamente.
Para lograr que las transac-
ciones a través de canales digi-
tales continaenconsusendade
crecimientoy ganar mayor pro-
tagonismo enmateriade opera-

ciones monetarias, Alfredo Ba-
rragin, experto en banca de la
Universidad de los Andes, expli-
co que las entidades deben
apostarle a brindar una expe-
riencia amigable y segura. Esto
permitird mantener la motiva-
ciondelusodelasherramientas
digitales ylamigracion de quie-
nes no lo hayan hecho aan.

PAOLA ANDREA VARGAS RUBIO
pvargas@larepublicacomco

BOLSAS. BRENT REGISTRO UNA CAIDA DE 3,68% Y EL WTI BAJO 4,42% POR TEMOR ENTRE OPERADORES

Precio del dolar vuelve a superar la barrera de $3.700

DOLAR INTRADIA

$3.690,00
8:00 a.m.

Minimo

Maximo

Fuente: Set FX, Grupo Aval

$3.675,85
$3.702,61
$3.723,00

Promedio

Foto: 123RF

BOGOTA

El délar cerré la altima jor-
nada de la semana con un pre-
cio promedio de $3.702,61, lo
que represento una subida de
$49,38 frente a la Tasa Repre-
sentativa del Mercado, que se
ubico6 en $3.653,23, de acuer-
do con los datos de la platafor-
ma Set Icap.

Durante lo corrido de la se-
sion se lograron 1.427 transac-
ciones por un monto acumula-
dodeUS$938,2 millones, loque
llevé a la divisa a un precio ma-
ximo de $3.723,00 y un mini-
mo de $3.675,85. Ademas, el
precio de cierre de la moneda
fue $3.715, mientras que su
apertura se ubico en $3.690.

El resultado que alcanzo la
divisa verde estuvo impulsado
porlos datos del mercado labo-
ral de Estados Unidos. Las né-
minas noagricolas enterritorio
estadounidense seincrementa-
ron en 1.371 millones el mes
pasado luego de haber aumen-
tado en 1.734 millones en ju-
lio.Estollevoaquelatasadede-
sempleo descendiera a 8,4%
desde 10,2% en julio, segin in-
formacion de Reuters.

En linea con esto, Edward
Moya, analista senior de mer-
cados en Oanda, explico que el
repunte del dolar se debe a que
el “informe laboral s6lido com-
plicara ligeramente la postura
ultraconservadora de la Fed, ya

que la tasa de desempleo ya ha
bajadohasta8,4%, muchomejor
que la prevision de fin de afio
fijada enjunio, queerade9,3%".
Mientras que el dolar subia,
los precios del petroleo caian. E1
WrTThacialas 3:35 p.m.registra-
ba una caida de US$1,83, o
-4,42%, por lo que su cotizacion
lleg6aUS$39,54 el barril. Mien-
trasquelareferencia Brentano-
t6 una pérdida de US$1,62, es
decir de -3,68% y se ubico en
US$42,45 por barril.
Estosedebaalostemores por
una lenta recuperacion del co-
vid-19, que podria impactar la
demanda mundial de crudo.
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