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INDUSTRIA

Encajes S.A. diversifica su
portafolio de productos

Encajes SA

Encajes 5.A., empresa con mas de 40 afios de
experiencia y que representa 65% del total de
exportaciones de encajes del pais en mas de
30 paises, opt6 por la innovacién durante la
crisis y uso tecnologia para crear alternativas
como Go Green, mediante la cual se utilizan
hilazas recicladas que reducen el consumo de
recursos naturales y posibilita el aprovecha-
miento de material. ycB)

AUTOMOTOR

Mercedes entrega
primer camion hospita

3 Mefr\:\ees

La marca de camiones Mercedes-Benz, represen-
tada por Daimler Colombia, entregé el primer
camion adecuado totalmente como un hospital,
para prestar servicios de salud a la poblacion
mas vulnerable de la zona del Pacifico Sur en el
territorio nacional. La Unidn Europea apoyo la
financiacion de la unidad y esperan para el
préximo afio avanzar en una nueva negociacion
para una unidad adicional. yep)

TECNOLOGIA

Movistar reunio a lideres
en ciberseguridad

Colprenisa

La empresa de telefonia, liderada por Fabian
Hernandez, realizé el primer gran panel de
expertos sobre ciberseguridad en Hispanoamé-
rica. El evento conté con la participacion de
Ernesto Gutiérrez de Pifieres, vicepresidente
digital de Ecopetrol; Ramiro de la Rosa, Ciso de
Cemex; Enrique Luis Arnaez, comandante de
Ciberdefensa Marina de Guerra de Perd, y otros
expertos de la region. ()

“Mejoramos, pero
todavia no alcanzamos
a ser rentables”

COMERCIO. BURGER KING
TIENE 43 RESTAURANTES EN
TERRITORIO NACIONAL LA
CADENA HA APOSTADO POR
LOS DOMICILIOS Y LOS
COMBOS FAMILIARES. VEN
UNA BUENA RECUPERACION
CON LA REAPERTURA

BOGOTA
Losrestaurantestienenaltas
expectativas para la recupera-
cion de sus ingresos con larea-
pertura. En el caso de Burger
King, de abril a agosto las ven-
tasaumentaroncincoveces, sin
embargo, todavia no alcanza
paraserrentables. Asiloexpre-
s0 Alejandro Henao, gerente ge-
neral de la cadena, quien agre-
g6 que los domicilios han
jugado un papel importante,
pero que nuncavan aremplazar
el servicio a la mesa.

:Como sehanvistoafectadas
las ventas?

Somos el franquiciado mas-
ter que opera Burger King en Co-
lombia. Tenemos en la actuali-
dad 43 restaurantes, de los
cuales 11 estan cerrados tem-
poralmente. En enero y febre-
ro cumplimos con el presu-
puesto. El mes donde todo
ocurrio y cambi6 toda la dina-
mica fue abril, porque soloven-
dimos 10% de lo presupuesta-
do. Fue una alerta muy grande.
En contraste, el cierre de agos-
to fue espectacular. Eso no sig-
nifica que el negocio en conso-
lidado esté generando la
rentabilidad esperada. Tene-
mos costos variables que se
convirtieron en costos fijos.

:Qué porcentaje de ventas
esperan recuperar sin las res-
tricciones?

No puedo dar porcentajes,
pero el crecimiento de abril a
agosto fue de cinco veces. Te-
nemosunaexpectativaqueal fi-
nal de afio, si no hay rebrote ni
cierre, deberiamos estar en por
encima de 50% de cumplimien-
to. Estamos en una situacion
mucho mejor, pero en el conso-
lidado del negocio no alcanza-
mos a ser rentable.

;Cudl era el plan de expan-
sion y que ha pasado?

Tenemos un plan de apertu-
ras destinadas por afio, pero se
revaliia con estasituacion. Que-
remos mirar bien déonde vamos
a hacer las inversiones. Si reto-
mamos aperturas seria para el
segundo semestre de 2021.

Loque hemos visto es que te-
nemosqueafianzarloquetene-
mos hoy, mejorar o trasladar
restaurantes que deterioran el
negocio. Desde que empezamos
con la franquicia master en

Burger King

Alejandro Henao, gerente general de Burger King en Colombia, cade-
na estadounidense de hamburguesas.

Rosa Rodriguez
Directora de Subway

“En marzo se proyectaba que la situacion
iba a tomar algunas semanas. Nadie
preveia una cuarentena de mas de cinco

meses, lo que afectéo mucho a los

restaurantes”.

43

RESTAURANTES TIENE LA CADENA
BURGER KING EN COLOMBIA. EL
PLAN DE EXPANSION SE
RETOMARA EN 2021
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E Con el informe sobre los decretos que ha
tumbado la Corte.

agosto de 2017, abrimos 13
puntos. El afio pasado adquiri-
mos laoperacion de BurgerKing
deAlsea, conloque sumamos 16
restaurantes.

:Qué falta para que esos 11
locales entrenen a operar?

Sonlocales que estan en ae-
ropuertos, pero estamoslistos.
Estamos a la espera de la con-
firmacion de laapertura. Otros
locales estan en centros co-
merciales que estian apenas
abriendo con todos los proto-
colos. Esperamos tener a fina-
les de septiembre todos los lo-
cales abiertos.

:Como ven la reactivacion?
Cadaporcentaje que se sume
al aforo permitido sera mucho

mejor. La particularidad de este
negocio es que hay dos partes
del dia muy intensos que son el
almuerzoy la cena. En esas ho-
ras es donde el comedor se lle-
na.Losclientesloquebuscanes
sentirse seguros y confiados.

4 Como les ha ido con los do-
micilios?

Enunescenario normal, los
domicilios representan entre
12% y 15%. Cuando se cierran
loscomedores, pasaaser100%
delaventa. Sin embargo, loque
es importante reconocer es
que los domicilios nunca van
a remplazar el comedor. Aho-
ra los domicilios son 80% y
20%, Pero Creemos que van a
bajary la atencion alamesa se
va a recuperar.

¢Las franquicias van a tener
un buen comportamiento?

Soy un convencido que las
franquicias tienen mucho futu-
ro en Colombia. Burger King lle-
vamuchos afios enel mercadoy
ha probado que su modelo es
exitoso y que tiene un ahorro
en la curva de aprendizaje.
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