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Apoyo financiero y generacion de capacidades para las
empresas del turismo de La Guajira

septiembre 17, 2020 / Kaleth Valero Sevilla

Sesenta y cuatro empresas del sector turismo de Riohacha y Manaure reciben apoyo
financiero por valor de $7.000.000 para fortalecer su gestion empresarial.

Estas empresas fueron seleccionadas en la reciente convocatoria de la Alianza Turismo
Emprende, programa que retne los esfuerzos de |la Asociacion Hocol- Ecopetrol, la Camara de
Comercio de La Guajira, el Sena y la Fundacién Guajira Competitiva para promover estrategias
de generacion de ingresos sostenibles en las unidades productivas de la cadena de valor del
turismo.

El programa que aporta recursos econdmicos a través de capital representado en un 60%
condonables y un 40% en microcréditos, beneficia en esta séptima convocatoria a empresas
que pertenecen en un 13,2% a operadores turisticos, 27,0% a alojamiento, 31,0% a
gastronomia, 14,0% a artesanias y 5,8% a recreacion y/o deportes nauticos.

Para obtener estos recursos las empresas seleccionadas cumplieron con un cronograma de
capacitaciones de 12 horas donde se abordaron tematicas en bioseguridad, habilidades
blandas, fuentes de financiacién, como acceder al banco de proyectos de Fontur, formalidad
empresarial y metodologia de enfoque de flujos.

Entre los aspectos a destacar de las empresas seleccionadas, se menciona que durante el 2019
tuvieron ingresos brutos por valor de $9.135.663.331 y generaron 1.178 empleos.

Con los efectos de la pandemia se registro una disminucion de 47,62% de estos puestos de
trabajo. El ejercicio de seleccion de las iniciativas empresariales financiables priorizé entre
otros aspectos estrategias de reinvencion de los modelos de negocios frente a la coyuntura de
emergencia sanitaria, objetivo principal que promueve la convocatoria.

Desde el 2011, la Alianza Turismo Emprende ha convocado en seis ocasiones a los empresarios
de la cadena de valor del turismo de Richacha y Manaure para crear y fortalecer sus unidades
de negocios con recursos econdomicos. Los datos sefialan una intervencion positiva en 93
empresas con un aporte $1.195.667.600 en recursos.

De las 93 empresas, 45 fueron apoyadas con capital semilla y 48 con capital para el
fortalecimiento empresarial; 66 se ubican en Riohacha y 27 en Manaure.

Las versiones de la convocatoria han generado 112 empleos nuevos directos y 198 empleos
directos fortalecidos lo que sefiala un estimado de 630 empleos indirectos en promedio. 74,4%
es |a tasa de supervivencia de las empresas participantes y el porcentaje de incremento de la
productividad con el apoyo del programa ha sido del 14%. Adicionalmente se sefiala que de los
93 empresarios beneficiados 30 participaron activamente del programa de Al-Invest 5.0
programa financiado por la Comisidon Europea, que permitié la participacion en ferias
nacionales y formacion en gestion organizacional, marketing y planeacion estratégica.

Con el Programa Turismo Emprende las empresas aliadas muestran una valiosa contribuciéon a
la generacion de capacidades en las empresas que redunda en la construccion de un tejido
empresarial productivo y competitivo capaz de enfrentar los desafios del mundo actual.

Gestion de Destinos Turisticos, Sostenibles y Competitivos

Noventa y nueve empresarios del turismo participaron en los talleres de caracterizacion
desarrollados en el marco del programa Gestion de Destinos Turisticos + Sostenibles +
Competitivos para el fortalecimiento del turismo en el Departamento.

La Camara de Comercio de La Guajira esta operando este programa a partir de la postulacién
a la convocatoria del de Comercio, Industria y Turismo e INNpulsa Colombia la cual
es apoyada por la cooperacién suiza y facilitada por la organizacion Swisscontact, pionera en la
implementacién de proyectos de desarrollo internacional.

El programa se orienta a mejorar la competitividad del sector turismo a partir de la generacion
de conocimientos y capacidades en el territorio. Con este enfoque se estan desarrollando
mesas de trabajo sectorizadas con los actores, para implementar la metodologia transferida
que ayudara a la gestion de un destino sostenible y competitivo mediante la identificacion de
los flujos de los turistas, la validacion de los atractivos del destino y la construccion de lineas de
trabajo para potencializar el sector.

Estas mesas de trabajo las integran representantes de agencias de viajes, operadoras
turisticas, restaurantes, hoteles, hostales, alojamientos naturales, guias turisticos,
agremiaciones y rancherias que desarrollan sus actividades en todo el Departamento.

El resultado de estas secciones de trabajo permitira consolidar una gestion acorde con |a
realidad de los escenarios turisticos, pues se basa en informacion construida a partir de las
experiencias de los actores dinamizadores del sector.

La metodologia utilizada posibilita el analisis minucioso de cada atractivo turistico desde la
perspectiva de sus dificultades y oportunidades y demas insumos que ayudan a entender el
negocio del turismo en La Guajira, para que las intervenciones apunten precisamente al
mejoramiento de la competitividad

Para Alvaro Romero Guerrero, presidente Ejecutivo de la entidad, el compromiso de construir
un entorno mas favorable para las empresas del turismo es una decision institucional
permanente. La buena respuesta de los empresarios en la implementacion de este programa
anima a seguir sumando iniciativas que fortalezcan al sector y potencialice esta apuesta
productiva priorizada en la agenda de competitividad.

Precisamente, el trabajo colaborativo de empresas del ecosistema turistico impulsado por la
Camara de Comercio ha propiciado un modelo de iniciativa cluster del turismo que no es mas
que una comunidad empresarial articulada para estimular e incrementar la competitividad
empresarial con criterios de innovacion, sostenibilidad, adopcidn de tecnologia, accesibilidad y
una adecuada gobernanza.
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