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VICTIMAS EN EL CASO
URIBE VELEZ DENUNCIAN
HOSTIGAMIENTO

El senadorlvan Cepeday cin-
co personas que se han constitui-
do como victimas en el caso con-
tra Alvaro Uribe Vélez, por
presunta manipulacion de testi-
gos, acudieron a la Corte Supre-
madeJusticiaparadenunciarhos-
tigamientos. Lo acompaniaron el
exfiscal Eduardo Montealegrey
el exvicefiscal Jorge Perdomo.

EXALCALDESA DE
CARTAGENA SE ENTREGO
A LA FISCALIA

Judith Pinedo, exalcaldesa
de Cartagena, se entrego ayer
viernes a las autoridades luego
de ser condenada a 12 aros de
carcel por los delitos de pecula-
do por apropiacion y contrato
sin el lleno de requisitos legales.
Informo que acudira a la Corte
Suprema de Justicia para impug-
nar la sentencia.

LA JEP RECONOCIO COMO
VICTIMAS A PERSONAS DE
LA COMUNIDAD LGTBI

La Salade Reconocimiento de
Verdad delaJusticia Especial para
la Paz (JEP) acredito como victi-
mas a cinco personas de lacomu-
nidad LGTBI en el caso 05 que es-
tudia la situacién territorial en la
region del norte del Caucay del
surdelValledel Cauca.La solicitud
fue hecha por la Corporacién Ca-
ribe Afirmativo.

MAGISTRADO DEL CNE
DENUNCIO AMENAZAS DE
MUERTE EN TWITTER

Elmagistradodel Consejo Na-
cional Electoral (CNE) Renato
Contreras, quien tiene a su car-
go la investigacion por presun-
ta financiacionilegal de la cam-
pafia del senador Gustavo
Petro, denunciéo amenazas de
muerte en su contra desde una
cuenta anonima de Twitter. El
CNE rechazé las amenazas.

ARCHIVAN PROCESO CONTRA PALOMINO

PROCURADURIA PRESCRIBIO CASO DEL EXGENERAL PORQUE PASARON

CINCO ANOS ENTRE LOS HECHOS Y EL INICIO DE LA INVESTIGACION. P4
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CONOZCA LOS TERMINOS QUE DEBEN CUMPLIR LAS AEROLINEAS

Derechos de los
pasajeros aéreos

SUPERTRANSPORTE Y AEROCIVIL ACTUALIZARON
LAS NORMAS DE PROTECCION A USUARIOS. P3

INFORMACION QUE DEBE PROPORCIONARLE
LA AEROLINEA O AGENCIA DE VIAJES

Caracteristicas y condiciones
del servicio, como escalas y
viajes directos

Elvalor de los tiquetes,
discriminando cualguier suma
adicional (IVA, tasa aeroportuaria,
impuesto de salida)

Los derechos, deberes,
restricciones y requisitos
que debe cumplir el pasajero

Condiciones generales
del contrato de transporte

Fuenite: Superintendencla de Transporte

S S S Tarifas disponibles y condiciones

Tipo o capacidad de |a aeronave

Aeropuertos y terminales aéreos
de origen y destino del vuelo
ofrecido

El Decreto legislativo 482 de 2020
permitio a las aerolineas efectuar
reembolsos durante el tiempo
que dure la emergencia

Grafico: LR-AL

Superservicios
impuso
multas a 208
operadores

La Superintendencia de Ser-
vicios Ptblicos Domiciliarios im-
puso multas por una cifra de
$96.000 millones a 208 empre-
sas que estan bajo la vigilancia
del organismo. Este esel resulta-
do de procesos de investigacion
iniciados entre 2017 y 2019. Las
sanciones son acciones de con-
trol ejercidasa116 empresas del
sectordeacueducto, alcantarilla-
do v aseo; vy 92 de energiay gas
combustible.

La empresa con mayor na-
mero demultas fue Electricaribe
($6.729 millones), seguida de
Universal de Servicios Piiblicos
($1.755 millones). Otros seis
prestadores sancionados fue-
ron EPM, Electrificadoradel Hui-
la, Ecopetrol v Reficar, Codensa,
Compariia Energética del Tolima
y Alcanos de Colombia. P3

COLPREMSA

La superintendente Natasha
Avendafio Garcia dijo que em-
presas deben corregir falencias.

COLCAFE FRENO REGISTRO
EN LA SUPERINDUSTRIA

LA SIC NO CONCEDIO LA SOLICITUD DE
MARCA A MOLCAFE POR EXISTIR UN REGISTRO
PREVIO Y POR NOTORIEDAD DE COLCAFE. P4
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COMO PASAJERO, TIENE DERECHO A CONOCER AL DETALLE LAS CONDICIONES DE SU VIAJE

La responsabilidad legal de las
aerolineas en tiempos de covid-19

BOGOTA_ La Superintendencia de
Transporte ratifico su apoyo al
usuario de transporte aéreo al
recordar a los consumidores
cuales son sus derechos y los
cambios que la pandemia ha
traido en los vuelos nacionales
e internacionales.
JuntoalaAerondutica Civil,la
Supertransporte afirmé que los
usuarios pueden exigiralas em-
presas varias consideraciones
con relacion a los términos. En
ese sentido, laaerolinea o agen-
ciade viaje deberaserclarocon
las caracteristicas ycondiciones
del servicio (escalas o destino
directo); tarifas disponibles y
condiciones; valor de los tigue-
tes, discriminando cualquier
suma adicional; tipo y capaci-
dad de la aeronave; derechos,
deberes, restricciones y requi-
sitos de los pasajeros; y, por al-
timo, las condiciones generales
del contrato de transporte.
Uno de los puntosimportan-
tes son los reembolsos, los cua-
les han cambiado sus condicio-
nes debido a la emergencia
economica y social. En ese sen-
tido, el Gobierno Nacional expi-
di6 el DecretoLegislativo 482 de
2020, el cual contiene en su ar-
ticulo 17 el permisopara quelas
aerolineas puedan efectuar re-
embolsos duranteel tiempo que
dure la emergencia e, inclusi-
ve, hasta un afio después.
“Sobre el reembolso en ser-
vicios, la empresa de transpor-
te podra entregarun bono, vou-
cheruotrotitulovalor, pero con
ello no extingue su obligacion,
sinoefectivamente prestandoel
servicio al usuario”, afirmé la
Superintendencia de Transporte
al respecto.
Otra de las obligaciones de
las aerolineas es informar a los

DERECHOS SOBRE EL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO

La Superintendencia de Transporte
es la autoridad competente para
velar porla observancia sobre
proteccion del usuario
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Informacion que debe proporcionarle la
aerolinea o agencia de viajes

Caracterfsticas y El valor de los tiquetes,
condiciones del discriminando cualquier

servicio, como escalas y suma adicional o
viajes directos impuesto

A 339

Tipo o capacidad Tarifas disponibles
de la aeronave y condiciones

Los derechos, deberes,
restricciones y requisitos
que debe cumplir el
pasajero

Condiciones generales
del contrato de
transporte

La entidad tiene las funciones de inspeccién
y control, mediante las cuales se cumplen
las normas de proteccién al usuario

Aspectos para presentar una denuncia

ante la Supertransporte
Las pruebas que

La identificacién de la
empresa contra la cual s tenga en su poder
presenta la denuncia

@

Debe presentarla
ante el correo de |a
entidad

La relacién de hechos

El Decreto legislativo 482 de 2020 permiti a las aerolineas efectuar
reembolsos durante el tiempa que dure |a emergencia y hasta un afio
despuésde la emergendia

Fuente: Superintandencia da Transporte  Graflco: LEAWT

La identificacién del
denunciante y direccién
de notificaciones de la
empresa denunciada

pasajeros los requisitos de bio-
seguridad que deben tomar an-
tesdeabordarlosvuelos. Laem-
presa tendra que suministrar
todalainformacion sobre el ho-
rariodellegadaalaterminal aé-
reaparatomar el vuelo sinretra-
sos. Del mismo modo, la
aerolinea debe verificar el dili-
genciamiento de la encuesta
“CoronApp-Colombia™; en el
casodelosvuelosinternaciona-
les que ingresaran al pais, se
deberealizar el pre check-in mi-
gratorio.

Si como usuario usted con-
sidera gque no se estan cum-
pliendo con estos protocolos de
bioseguridad, podra poner en
conocimiento la situacion ante
la Unidad Administrativa Espe-
cial de Aerondutica Civil.

Los pasajeros deben tener en cuenta que las aerolineas
no son las Unicas con responsabilidades legales. Si, por ejem-
plo, una persona se encuentra en una zona restringida de un
aeropuerto sin contar con los permisos (carnet, autorizacion
permanente o temporal) podra ser objeto de un investiga-
cion y posible sancion, pues se trato de un acto contra la se-
guridad. Es recomendable que antes de ingresar a los aero-
puertos, conozca las medidas restrictivas.

Con relacion a la presenta-
cion de una denuncia ante la
Supertransporte por cualguier
irregularidad en el servicio, el
consumidor debera presentar
un escrito en el que se inclu-
va la identificacion de la em-
presa contra la que presenta-

ra la denuncia. Los hechos
deberan serrelatados enel es-
crito, al igual que las pruebas
que tiene en su poder para de-
mostrarloocurrido. Unadelas
ventajas a la hora de poner la
denuncia es que no se requie-
re de un apoderado judicial y

-

—
CAMILO PABON ALMANZA
SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTE

“La Supertransporte, en su
funcion de autoridad de
proteccion de usuarios en
todos los modos de trans-
porte, ha venido imple-
mentando estrategias para
fomentar la cultura de pro-
teccion del consumidor”.

JUAN CARLOS SALAZAR
DIRECTOR DE LA AERONAUTICA CIVIL

“La Aeronautica Civil tiene
dispuesto un equipo de
mas de 100 funcionarios
altamente calificados y
entrenados, que integran el
Grupo de Atencion al
Usuario para la atencion de
(uienes lo necesiten”.
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Lea el documento comple-
to de los derechos entrega-
do por la Supertransporte.

podra remitirla al correo de la
entidad de control. Los datos
gue deben estar presentes en
eldocumento seran laidentifi-
cacion del denunciante.

CRISTIAN ACOSTA ARGOTE

B cacosta@larepublica.com.co
#5upertransporte

COLPREMSA

La superintendente Natasha
Avendafio informo que las mul-
tas superan $96.000 millones.

IMPONEN MULTAS POR BAJA CALIDAD DEL AGUA'Y FALLAS EN MEDICION
La Superservicios sancion6 a 208 operadores

BOGOTA_ La Superitendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios
anuncio que el ano pasado im-
puso multas que suman
$96.000 millones a 208 presta-
dores de servicios pablicos do-
miciliarios, los cuales estaban
siendo investigados por proce-
sosiniciados entre 2017y 2019.

Las sanciones fueron im-
puestasa 116 empresas del sec-
tor de acueducto alcantarillado
y aseo, mientras que 92 perte-
necen a servicios de energiay
gas combustible. Del monto
anunciado por la entidad,

$37.000 millones correspon-
denamultasenfirmey $58.000
millonesson porsanciones gque
estan en etapaderevisiondelos
recursos de reposicion presen-
tados por las empresas.

Respecto a este balance de
las acciones de control, la su-
perintendente Natasha Aven-
dafio Garcia afirmoé que “estas
sanciones son el resultado del
ejercicio de supervision técnica
que hacelaentidadalasempre-
sas prestadoras y de reclama-
ciones presentadas por los
usuarios”.

Uno de los sectores investi-
gadosfueelacueducto, alcanta-
rillado y aseo, el cual represen-
td $5.000 en multas a 54
empresas; otras 62 organizacio-
nes fueron sancionados por
$20.300millones, pero por pro-
Ces0s (ue se encuentran en re-
vision debido a los recursos de
apelacion delos prestadores.

Los motivos expuestos porla
entidad que dieron lugar a las
sanciones fueron baja calidad
del agua; fallas en la medicion
del consumo e incumplimien-
to a las normas técnicas.

La empresa con mayor na-
mero de multas fue Electricari-
be, que sumo un total de $6.729
millones, seguida de la empre-
sa Universal de Servicios Publi-
cos, con $1.755 millones. Otros
seis prestadores sancionados
sumaron multas por $1.656 mi-
llones y son: Empresas Ptblicas
de Medellin, Electrificadora del
Huila, Ecopetrol yReficar, Coden-
sa, Compantia Energética del To-
lima y Alcanos de Colombia.
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