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Por qué se caen las

apps y paginas de
ancos en quincena

BANCOS. AUNQUE LAS
RECLAMACIONES DE LOS
USUARIOS POR FALLAS EN
INTERNET ANTE LA
SUPERFINANCIERA SOLO
REPRESENTAN 3% DEL TOTAL,
CADA QUINCENA HAY
QUEJAS EN REDES SOCIALES

BOGOTA

Como el lunes 15 de agosto
es festivo, hoy cae quincena y
gran parte de las empresas
consignaran la mitad del sala-
rio a sus empleados. Y una de
las quejas frecuentes que se
encuentran en redes sociales
enlosdias 15y 30 de cada mes
son las fallas de las paginas y
las aplicaciones bancarias. Los
usuarios continaan pregun-
tandose por qué sucede esto.

Santiago Roldan, experto
en tecnologia, explico gue “el
problema se da por la laten-
cia, que es el tiempo que tar-
da un servidor para atender
la solicitud de un cliente; si
hay muchos usuarios hacien-
do uso de un servidor, depen-
diendo de la velocidad de co-
nexion y la zona donde esté,
es posible que haya satura-
cion de la latencia”.

Bien sea por el alto nime-
ro de usuarios que ingresan a
sus servidores o por la capa-
cidad de los mismos, algunos
bancos presentan mas quejas
que otros. La Republica pre-
guntd a sus lectores con cual
app bancaria han tenido mas
inconvenientes; las respues-

Santiago Roldan
Experto en tecniologia

“El problema se da por la latencia entre
servidores: si hay muchos usuarios
haciendo uso de un servidor, dependiendo

de la conexion y de la zona, es posible que
haya saturacion en la latencia”.

Daniel Aguilar Arias

Director Comercial de Veritran para Latinoamérica

“Una de las formas de solucionar esto es
comunicar a los clientes lo que estdn
esperando con notificaciones, asi nos

adelantamos a lo que los usuarios van a
consultar y despejamos el canal”.
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APLICACIONES TIENE
BANCOLOMEBIA, UNA DE LAS
ENTIDADES CON MAS SOLUCIONES
DIGITALES PARA SUS CLIENTES.

tas que mas se repitieron fue-
ron Bancolombia, Colpatria,
Bbva, Nequi, Banco de Bogotd,
Itai y Banco de Occidente (ver
grafico). Por eso, el diario
consulto a cada uno de estos
bancos sobre el tema.
Bancolombia, uno de los
bancos con mas usuarios, ex-
preso que “esta situacioén a to-
dos nos causa molestia y so-
mos los primeros en sentirla:
las fallas tecnolégicas nos ale-
jan de la promesa de estar
siempre disponibles para los
clientes y para todas las per-
sonas que confian ennosotros,
pero queremos asegurar que
cuando estas situaciones pa-

79%

REPRESENTAN LAS QUEJAS DELOS
BANCOS HECHAS POR LOS
USUARIOS ANTE LA
SUPERFINANCIERA A MAYO.

san, trabajamos sin descansoy
nos activamos como equipo
para solucionarlo en el menor
tiempo posibley, sin importar
la hora o el dia, no paramos
hasta resolverlo. Reconoce-
mos que a veces la tecnologia
falla, pero nuestro compromi-
so es no detenernos y aplicar
todas las mejoras posibles para
evitar que se repita”.

Bancolombia también desta-
c6 que ha manifestado a través
de sus redes sociales cuando
sus plataformas digitales fallan
ylovuelvenahacer cuandores-
tauran el servicio.

Esta entidad bancaria tiene
cincoaplicaciones: Bancolom-
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Les preguntamos a nuestros lectores: ;Con cual
app de bancos ha tenido mds inconvenientes?
Estas fueron sus respuestas
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bia Personas, Bancolombia Ala
Mano, Bancolombia Pymes,
Bancolombia Empresas e In-
versiones Grupo Bancolombia.

Scotiabank Colpatria, enti-
dad con una tnica app, tam-
bién se manifesto. “Ante la po-
sibilidad de que se presenten
intermitencias en fechas de
alto flujo transaccional, el ban-
co tiene habilitado un equipo
tecnologico capacitadoy aten-
to a resolver las incidencias
identificadas en las platafor-
mas digitales. De igual forma,
cuando se realizan manteni-
mientos periddicos y progra-
mados alaplataformaweb, nos
cercioramos de notificarles a
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' msachague . carlayita

BBVA

Banco de bogota

nuestros clientes con anticipa-
cion sobre los horarios y los
servicios quevanaserinterve-
nidos, para que estén prepa-
rados porque sabemos que la
Banca Virtual es un servicio
esencial para ellos”.

Banco de Occidente respon-
di6 a sus usuarios con noticias
sobre una proxima solucién:
“trabajamos siempre en nue-
vos desarrollos para que nues-
tros clientes puedan realizar
todas sus operaciones de for-
ma facilyrapida, sin necesidad
de acercarse a una oficina. Por
este motivo, nuestra app esta
en constante evolucién para
mejorary, precisamente, enlas
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BOLSAS. EL FUTURQ INGRESO DE DIVISAS TRAS LA COMPRA DE ISA ALIVIO LA TASA
Una menor aversion al riesgo
debilito al dolar $63,39

BOGOTA

Eldélarcerr6 aun precio pro-
medio de negociacion de
$3.887,04, lo que represento
una caida de $63,39 frentea la
Tasa Representativa de Merca-
do (TRM), que para la jornada
se ubico en $3.950.,43.

El precio de apertura regis-
tradofuede$3.925yeldecierre
$3.859. El maximo alcanzado
por la divisa llego a $3.929.45
y el minimo, a $3.848,01. Du-
rante el dia se negociaron
US$1.291 millones a través de
1.972 transacciones.

Esta fuerte caida se presentd
luego de tocar maximos de
$4.007 el pasado martes. Labaja

sele atribuye auna menor aver-
sion al riesgo por parte de los
inversionistas internacionales
en vista de los buenos datos de
la inflacién estadounidense, la
cual aument6 levemente 0,5%
desde junio y 5,4% respecto al
afo anterior.
Estosresultadosle hanresta-
do presion a la Fed ante la po-
sibilidad de reducir la postura
expansiva de su politica mone-
taria, loquerepercute enundo-
lar menos fuerte en el mundo
para las proximas jornadas.
Sibiendichas cifras sugieren
un camino mas lento hacia la
normalizacion, la presidente de
la Fed de Kansas City, Esther

George, dijo que se debe seguir
adelante con la reduccion del
estimulo monetario.

Sin embargo, los inversionis-
tas continian evaluando las im-
plicaciones de un posible anun-
cio de reduccion gradual de la
Reserva Federal en los proximos
meses, la propagacion de lava-
rianteDeltay larepresion econ6-
mica de China.

Los factores locales también
tuvieronunefecto determinan-
te en la caida de la divisa fren-
teal peso colombiano, especial-
mente por cuenta del flujo e
ingresode dolares que veria Co-
lombiaantelacomprade51.4%
de Interconexion Eléctrica S.A.

COMPORTAMIENTO DE LA DIVISA

DOLAR INTRADIA
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por parte de Ecopetrol, transac-
cién que se efectuaria apalan-
cada por un préstamo interna-
cional de US$3.600 millones.
El mercado de capitales
veria un aumento de flujo de

Maximo

1$3.929,45
Promedio

$3.859

1:00 p.m.

capital debido a que, como lo
explicé José Luis Mojica, ana-
lista de Investigaciones Eco-
nomicas de Corficolombiana,
“en buena medida los inver-
sionistas estaban esperando

$3.887,04
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omisiones de riesgo consumidor

proximas semanas tendremos
ellanzamiento de nuestranue-
vabanca mévil, conla cual es-
peramos impactar a los clien-
tes con una nueva experiencia
de navegacion y mas agilidad
en procesos como: transferen-
cias sin inscripcién, consulta
de fiducias y transferencias,
generacion de certificados, pa-
gos de tarjeta de créditoy obli-
gaciones de otros banco”.
Bbva eItad respondieron que
no tienen reportes de fallas,
mientras que Banco de Bogotd
expresd que no hay datos pre-
cisos de quejas de sususuarios.
Las tres entidades se abstuvie-
ron de enviar comentarios.

Sobre las razones de estas
fallas, Daniel Aguilar Arias, di-
rector Comercial de Veritran,
empresa de soluciones digita-
les para la banca, expresd que
“muchos de los inconvenien-
tes que tienen hoy en dias las
entidades financieras comolos
bancos en quincenas, son la
cantidad de operaciones, tran-
sacciones y consultas que los
clientes hacen en los canales
colapsandolos servidores, una
de las formas de solucionar
esto es comunicar a los clien-
tes lo que esti esperando con
notificaciones, asinos adelan-
tamos a lo que los clientes van
a consultar. Hoy ayudamos a

Las quejas por las
fallas en internet ante
la Superfinanciera
solo pesan 3%

En el informe mensual de
quejas al sector financiero de
mayo, publicado por la
Superintendencia Financiera
de Colombia, se evidenci6 que
las fallas en internet fueron el
motivo con menos quejas de
los usuarios, con solo 3% de
las reclamaciones. Otros
(38%) y revision y/o liquida-
cion (31%) fueron las razones
por las que mas se quejaron
los consumidores. Las entida-
des bancarias fueron las
entidades del sector con mas
inconformidades por parte de
los clientes, con 79% del total,
lo que representé 10.063
quejas en mayo.

Siganos en:

‘www.larepublica.co
Con el informe sobre el comportamiento
de |2 Bolsa luego del negocio del afi.

muchos bancos en Latinoamé-
rica,les avisamosalos clientes
que su dinero ya esta en la
cuenta, asi nos evitamos que
entren a consultar”.

La acelerada transforma-
cion digital que se ha eviden-
ciado en los altimos dos afios
de pandemia es una gran res-
ponsabilidad para las entida-
desfinancieras,yaque ademas
develar porlaseguridad delos
datos de sus clientes, deben
asegurarse de tener un diseflo
amigable con el usuario y una
plataforma lo suficientemen-
te resistente para un momen-
to de alta transaccionalidad,
como lo son los dias de quin-
cena, enlos que serealizan pa-
gos de nomina.

Los expertos sefialaron que
labanca tradicional ha trabaja-
do por sacar productos digita-
les innovadores, pero al ser
este un entorno de constante
evolucion, las entidades finan-
cieras atn tienen mucho por
hacer en materia de fortaleci-
miento de sus canales online
transaccionales.

LINA VARGAS VEGA.
@VargasVega20

RESULTADOS DEL GRUPO AVAL EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

Utilidades

2020 _ $323.400 millones

2021 $949.500 millones [AEEIAL
|
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=5,2 millones
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BANCOS. LA CARTERA SUBIO 6% EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

Las utilidades del Grupo
Aval crecieron 193.59%
a $949.500 millones

BOGOTA

El Grupo Aval registro utilida-
des por $949.500 millones du-
rante el segundo trimestre de
2021: esdecir, 193,59% mas que
en el mismo periodo de haceun
afio, cuando gano $323.400 mi-
llones, y 20% mas que durante el
primer trimestre.

Lacarteratotal creci6 aproxi-
madamente 6% durante el pri-
mer semestre, mientras que los
activos y los depésitos totales
incrementaron 6,6% en el mis-
mo periodo.

Los clientes digitales activos
alcierrede juniode 2021 alcan-
zaron 5,2 millones, creciendo
aproximadamente 31% en los
fltimos 12 meses, mientras que
el patrimonio atribuible creci6
cerca de 8% en el afio.

Los ratios de capital regu-
latorio de los bancos Aval, re-
portados bajo Basilea III, cre-
cieron entre 130 y 310 pun-
tos basicos.

La cartera vencida a mas
de 90 dias decreci6é 14 puntos
basicos frente al cierre de
2020 y se mantuvo estable

frente al primer trimestre de
2021 en 3,4%, mientras que
el costo de riesgo del primer
semestre fue 2,1% y decreci6
60 puntos basicos versus el
primer semestre de 2020 y
110 puntos basicos contra el
segundo semestre de 2020.

El Margen Neto de Intereses
(MNI) fue de 4.8% en el semes-
tre frente a 5,1% del primer se-
mesire de 2020y 5,2% de la se-
gunda mitad de 2020.

Elingreso neto por comisio-
nes del segundo trimestre de
2021 aument6 19,2% frente al
mismo periodo del afio pasa-
do y disminuy6 3% frente al pri-
mer trimestre de este afio, ex-
plicado principalmente por el
impactodelas protestas que se
vivieron durante el segundo
trimestre de este afio. En el se-
mesire, este nGmero aumento
8,7% frente al primer semes-
tre de 2020.

Elingresoderivadodel sector
nofinanciero crecié 22% duran-
te el mismo periodo.

IVAN CAJAMARCA
icgjamarca@larepublica.com.co
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(Precio promedio diario)

$3.883,68
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que se concretara la opera-
cién”. El experto advirti6 que
todavia quedan dos fuentes
de incertidumbre muy gran-
des: la primera, asociada a la
reforma tributaria y la segun-

$3.848

FUE EL PRECIO MINIMO
REGISTRADO DURANTE LA MAS
RECIENTE JORNADA. EL MAXIMO
FUE $3.929.

da, a las elecciones presiden-
ciales del proximo afio.

Se prevé que el Banco de la
Repiblica inicie su ciclo de al-
zas enlatasade interés duran-
te las proximas reuniones, lo
cual aliviara algo mas las pre-
siones sobre el tipo de cambio.

“Si uno mira los paises
emergentes, aquellos que ya
iniciaron el procesode norma-
lizacion fiscal han tenido mo-
nedas masresilientes alos epi-
sodios de fortalecimiento del
délareste afio”, detallo Mojica.

La produccion manufactu-
rerade junio creci6 20,8% fren-
te a un estimado de 16,5%,
mientras que las ventas mino-
ristas aumentaron 24,7%, fren-
te a una proyeccion de 20,6%.

US$1.291

MILLONES SE NEGOCIARON AYER A
TRAVES DE 1.972 TRANSACCIONES
Y UN PROMEDIO DE US$654.718
POR CADA OPERACION.

Estos datos serian una guia
para que el banco central de-
fina su nueva hoja de ruta.

EL PESO SE FORTALECE

Ante el movimiento de hoy,
el peso colombiano se fortale-
ci6 y paso a ser la cuarta mo-
neda emergente mas devalua-
da del afio, con una caida de
11,11%, luego de ocupar a ini-
cios de esta semana el primer
lugar en este ranking, que es
elaborado por Bloomberg. El
peso argentino y la lira turca
lideran el listado.

Enlocorrido de agosto,lamo-
neda local se ubica en la posi-
cion 14, con una caida de 0,72%.

IVAN CAJAMARCA
icajamarca@larepublicacomeco

ALPINA CAUCA ZONA FRANCA 5.A.5
De conformidad con el articulo 212 del C.S.T.

AVISA
Que el dia domingo 04 de julio de 2021, fallecio en Popayan el sefior

FREDY ADELMO TROCHEZ OTERO, quien se identificaba con cédula de
ciudadania 10505688 De Santander de Quilichao, y se encontraba trabajande
para esta compania.

Quienes consideren tener derecho a reclamar las prestaciones sociales
correspondientes, deben presentarse dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
publicacién de este aviso, en la Planta de Alpina Cauca Zona Franca S.A.S ubicada
en el parque industrial y comercial del cauca carretera via priv propal ing la caba
del municipio de Caloto, con el fin de acreditar su derecho.

Este aviso se publica hoy, 13 de agosto de 2021.

SEGUNDO AVISO

FN

Fondo Macional de Garantias 5.4

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS 5.A. - FNG
AVISO CESIG DELA

FNG A CENTRAL DE A.-CSA

EI FONDO NACIONAL DE GARANTIAS S.A. - FNG se permite informar a todas aquellas personas naturales y/o
juridicas cuyas obligaciones creditidas han sido garantizadas por el FNG en virtud del programa espedal de
garantias “Unidos por Colombia” y pagadas a los Intermediarios Finanderos vinculados como dientes de éste,
quedichas obligaciones han sido cedidas a CENTRAL DE INVERSIONES S.A. — (ISA, en virtud dal Acta de Cesidn No.
1firmada el 07 de julio de 2021, derivada del Convenio Interadministrativo de Cesion de Cartera suscrito el 26 de
mayo de 2071 entreel FNGy (ISA.
OBLIGACIONES CEDIDAS A CI5A: Las obligaciones que el FNG ha cedido a CISA son:
Las obligaciones derivadas de las garantias otorgadas a créditos dentro del programa especial de
garantias “Unidos por Colombia” pagadas por el FNG hasta el 31 de mayo de 2021 que se encuentran en
«cobro ejecutivo judicial, en trimite concursal o en procesos de cobro.
‘CONSULTA OBLIGACIONES CEDIDAS: Las p i d iquar qué hanssido objeto de
cesion en los términos del Acta anteriormente referida, podran consultar o solicitar informacién en las ofidnas
de CENTRAL DE INVERSIONES S.A. — CISA, ubicadas en la Calle 63 No. 11 — 09 de Bogota D.C., en los nimeros
telefonicos 5460480 6 018000912424 6 por Whatsapp a la linea 3212865881,

et el




